THANH UY CAN THO DANG CONG SAN VIET NAM

BAN TUYEN GIAO

, % Can Tho, ngay 22 thang 01 ndm 2024
sé ©0- HD/BTGTU

HUONG DAN
Cong tac du luan xa h¢i nam 2024

- Can ctr Quyét dinh s6 10-QB/TW ngay 27/11/2018 ctia Ban Thudng
vu Thanh dy Can Tho khéa XIII vé chirc nang, nhi€ém vy, quyén han va tb
chirc b may cua Ban Tuyén gido Thanh uy;

- Can ctr Huéng dan s6 137-HD/BTGTW ngay 15/01/2024 cia Ban
Tuyén gido Trung wong vé Cong tac du luan x4 hdi nim 2024;

- Can ctr Quyét dinh s6 70-QD/BTGTU ngay 24/4/2023 ctia Ban Tuyén
gido Thanh ty vé viéc ban hanh Quy ché hoat dong T Cong tac vién du ludn
x4 hoi cip thanh phd;

- Thuc hién v kién chi dao ctia Thudng truc Thanh uy, Ban Tuyén gi4o
Thanh ty huéng dan thuc hién nhiém vu cong tac du ludn xa hoi nam 2024
nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Gitp cép ty, chinh quyén cac cap xac dinh cac nhiém vu trong tim
cua cong tac du ludn xa héi nam 2024; nim bét kip thoi, sat thuc tdm tu, tinh
cam, ¥ chi, nguyén vong cua can bd, dang vién va cac tang 16p Nhan dan vé
nhitng vAn dé, su kién c6 tinh thoi su trong nudc va quéc té; kip thoi du bao,
phat hién, xtr 1y nhimg “diém néng” vé chinh tri, xa hdi. Qua d6, dinh hudng
du luan, tao su théng nhat trong Dang, déng thuin trong xa hoi, thuc hién
théng lgi Nghi quyét DPai héi XIII cia Pang, Nghi quyét Dai hoi Pang bo
thanh phé Can Tho lan thir XIV va Nghi quyét Pai hoi Dang bo cac cap
nhiém ky 2020-2025.

2. Gilip ban tuyén gido cac cdp chu déng xay dung ké hoach, t6 chirc
thuc hién cong tac du luan xa hdi ndm 2024 trlen khai thuc hién hi€u qua céac

vin ban chi dao cua Trung uong, ctia cap Uy vé cong tac du luan x4 hoi.
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3. Cong tac du luén xa ho1 can bam sat su lanh dao, chi dao cua cac cép
uy dang, gan vdi su van dong phong phu cia thyc tién; bAm sat nhimng van
dé, su kién ma Nhan dan quan tdm; tich cuc trién khai bang nhiéu hinh thirc,
phuong phap phu hop, hiéu qua.

4. Tiép tuc dbi méi, nang cao chét luong, hiéu qua cong tac du luan xa
hdi, diy manh cong tic du bao, dinh hudng du luan xi hoi, dap tmg yéu cau,
nhiém vu trong tinh hinh méi.

II. CAC HOAT PONG CHU YEU NAM 2024

1. Ban tuyén gido cac cap chii dong tham muu cho cap uy lanh dao, chi
dao, t& chirc thuc hién tét Két luan sé 100-KL/TW ngay 18/8/2014 cia Ban
Bi thu khéa XI vé& “Pdi mdi va nang cao chét luong cong tac diéu tra, nim
bat, nghién ctru du luan xa hoi”, Huéng din s6 167-HD/BTGTW ngay
26/12/2015 cua Ban Tuyén gido Trung wong va céc dinh hudng, chi dao cua
Pang dbi véi linh vuc cong tac du luan xi hoi duge dé cap trong Nghi quyét
Dai hoi Pang toan quéc lan thu XIII, Két luan sé 21-KL/TW ngay
25/10/2021 cua Ban Chap hanh Trung wong khoéa XIII: “Chii trong ndm bdt,
dinh huéng dw lugn xa héi, bao dam thong nhdt tw twomg trong Pdng, dong
thudn cao trong xd héi”; “Néng cao chadt lwong céng tdc dw ludn xd hoi va
danh gia sw hai long cua nguoi dan; chu dong dw bdo tinh hinh, xur Iy kip
thoi thong tin, dinh huong duw lugn”. Thuc hién t6t cac nhiém vu trong tam da
dugc dé ra tai Hoi nghi tong két cong tic tuyén gido nim 2023, trién khai
nhiém vu nam 2024.

2. Tiép tuc ra soat, chu dong tham muu cho cip uy kién toan doi ngi
cong tac vién du luan xa hoi; bao dam du vé sb lugng, c6 co ciu hop ly, dai
dién cho céac khu vuc, nganh, doan thé va giai téng trong xa hoi, dap ung du
diéu kién, tiéu chuin can ctr theo quy ché hoat dong cOng tac vién. Kip thoi
thay thé nhitng cdng tac vién khong hoat ddng hodc hoat dong kém hiéu qua.
Khuyén khich xay dung mang luéi cong tac vién dén ap, khu vuc nham kip
thoi dap g yéu cau, nhiém vu trong tinh hinh méi.

Ban Tuyén gido cac cip tham muu cip Uy ra soat, bd sung Quy ché
hoat dong cua céng tac vién du luén xa hoi phu hop vaéi diéu kién, thuc tién
dia phuong, don vi. Nang cao chat lugng, hi€éu qua hoat ddng cta doi ngi
cong tac vién cac cap trong tinh hinh hién nay.
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3. Ban Tuyén giao céc cép td chire nghiém tdc, dinh ky Hoi nghi giao
ban cdng tac vién du ludn x4 hoi, nim bt va dinh hudng du luan x3 hoi.

Can chu dong nim bit, téng hop va phan anh du luén cta can bd, dang
vién va cac t?lng 16p Nhén dan trude nhimng van dé, su kién quan trong ¢ dia
phuong, co quan, don vi & trong nudc va qubc té. Dic biét, ndm bit, téng hop
va phan 4nh du luén x3 hdi trong viéc x4y dung, ban hanh va té chirc thuc
hién c4c chi truong, chinh séch ctia Pang, Nha nude. Nam bit va dinh hudng
du ludn xa hoi chung quanh viéc trién khai thuc hién Nghi quyét Pai hoi
Dang toan qudc 1an thir X111, Nghi quyét Dai hoi Pang bg thanh ph Can Tho
lan the XIV va Nghi quyét Pai hoi Dang bd cac cép nhiém ky 2020-2025;
viée trién khai thyc hién Két luan Hoi nghj Ban ChAp hanh Trung wong 1in
thir 4 (khéa XIII), Két luan sb 01-KL/TW ngay 18/5/2021 cta B§ Chinh tri
vé tiép tuc thuc hién Chi thi s§ 05-CT/TW cua B Chinh tri (khoa XII) vé
“Béy manh hoc tdp va lam theo tu tuéng, dao dic, phong cich HO Chi
Minh”; céc nghi quyét, chi thi, két luan cia Ban Chap hanh Trung wong, Bo
Chinh tri, Ban Bi thu, clia cip ty cac cp, nhat 1a v6i cic Hoi nghi Trung
uong dién ra trong nim 2024, nhitng hoat dong chung quanh céac ky hop thir
7, 8 cia Quéc hoi (bat thuong va thuong ky); céc ky hop Héi ddng nhan dan
cac cdp. Quan tAm nim bit du ludn x4 hoi chung quanh céc hoat dong dbi
ngoai ciia Pang va Nha nudc; cac hoat ddng ky niém cac ngdy 1€ 16n, su kién
chinh tri quan trong nhu: 70 nim Ngay Chién thing Dién Bién Phu; 80 nim
Ngay thanh 14p Quén d6i nhan dan Viét Nam va 35 nim Ngay hoi qudc
phong toan dan; 45 nam ngay Chién thang chién tranh bao vé bién gidi Tay
Nam ctia T6 qudc va cing quan dan Campuchia chién thang ché do diét
ching; 45 nim Cudc chién ddu bao vé bién gidi phia Bic cua Té qudc; 70
nam Ngay ky Hiép dinh Gio-ne-vo vé dinh chi chién su & Viét Nam; 55 nam
thuc hién Di chuc cia Chu tich H6 Chi Minh va 55 nam Ngay mét cua
Nguoi... Ndm bét du ludn xa hoi chung quanh viéc phuc héi phat trién kinh té
- x4 hoi cua dit nuée va dia phuong; viéc hd tro doanh nghié€p, nguoi dan
phat trién san xuét, kinh doanh, 8n dinh cudc sdng; cbng tac phong, chdng
thién tai, dich bénh; tinh hinh giao thong va trit tur, an toan xa hoi; van dé bao
dam an ninh, chu quyén bién, dao cua T quéc; céc su kién chinh tri, kinh té,
vin hoa, xa hoi ngudi dan quan tdm; nhitng kho khan, bét cap trong viéc thuc
hién cac chu truong, chinh sach va nhitng van dé méi phat sinh trong thuc
tién cudc song... Quan tm nim bit, phan 4nh nhitng van dé buc xuc, tiém 4n
trong tu tudng, tAm trang can bo, dang vién, Nhan dan; gin cong tac theo ddi,
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nam bét, téng hop tinh hinh du luén xd hdi véi cong tac du béo dé kip thoi
tham muu gitp cap uy va chinh quyén céc cp, cac nganh, cac dia phuong c6
bién phap giai quyét va dinh hudéng du ludn x4 hoi. Pa dang héa hinh thtrc,
phuong phap nam bit, téng hop tinh hinh dur luan xa hoi.

Céc b4o cdo nhanh, béo cdo chuyén dé& phan anh tinh hinh du luan x4
hoi gri Trung tdm Thong tin cong tdc tuyén gido - Du ludn xa hdi, Ban
Tuyén gido Thanh uy va cAp 1y, chinh quyén cac cip bao dam khach quan,
trung thue, kip thoi, déy du cac luéng y kién du luan x4 hdi. Can phén tich,
chi ra nguyén nhén cua céc ludng ¥ kién, c6 du bdo, d& xuat cic gidi phap
lanh dao, chi dao tuyén truyén, dinh huéng du luan xi hoi.

4. Ban Tuyén gido cac quén uy, huyén Uy, dang uy truc thu¢c Thanh
uy; Mat tran Tb quéc Viét Nam, cac to chtrc chinh tri - x4 hoi chi dong tham
muu c.'flp uy xay dung ké hoach, t6 chirc cac cudc diéu tra, thim do du lun
x4 hoi trong nam bao dam thiét thuc, hiéu qua, bam sat chuong trinh lam viéc
Thanh Gy va cdp uy dia phuong, co quan, don vi. P6i véi cac chu truong,
chinh séach, du an phat trién kinh té - xa hoi quan trong cé anh hudng sau
réng trong xa hoi, trudce khi xay dung, ban hanh, trién khai thuc hién va sau
mot thoi gian td chire thuce hién phai tién hanh diéu tra, nim bat, nghién ctru
du luén x4 hoi.

Céc cudc diéu tra, tham do du luan xa hoi phai bao dam tinh khoa hoc,
tuan thu quy trinh, phuong phap thuc hién, tinh dai dién (chon mau), d6 tin
cdy, tinh kip thoi cia thong tin. Pa dang héa hinh thtrc, phuong phap diéu tra,
tham do du luén xa hoi, két hop céc hinh thire: diéu tra truc tiép bang phiéu
hoi tu dién; diéu tra truc tuyén (online); diéu tra qua dién thoai; diéu tra qua
thu dién tir... Phdi hop véi Trung tdm Thong tin cong tac tuyén gido - Du
luan x4 hoi, Ban Tuyén gido Thanh uy trong trién khai thuc hién céc cudc
diéu tra, tham do du luan xa hoi do Ban Tuyén gido Thanh ty t6 chic.

5. Tang cudng ung dung cong nghé thong tin, tri tué nhéan tao (Al), dix
liéu 1én (Big data) trong cong tac nam bat, tham do, nghién ctru, dinh hudng
du luan xa hoi. PAy manh nghién ciru khoa hoc vé du luan xa hoi; td chirc
cac 16p tdp hudn k¥ ning, nghiép vu cong tac du luin xa hoi cap nhat kién
thirc cho d6i ngii can bo 1am cong tac du ludn xa héi va doi ngli cong tac vién
du luan x4 hoi cac cép.

6. Tang cuong phdi hop véi cac co quan, don vi, dia phuong lién quan
trong cOng tac diéu tra, tham do, nim bt, nghién ctru va dinh hudng du luédn
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x4 hoi; thuc hién c6 hiéu qua Quyét dinh s6 238-QB/TW ngay 30/9/2020 cua
Ban Bi thu vé “Quy ché phdi hop giita ban tuyén gido cac cc cap vdi co
quan quan ly nha nuéc cing cdp trong viéc thuc thi phap luét, trién khai ké
hoach phat trién kinh té - xa héi, giai quyét nhitng vAn dé ndi cdm, nhan dan
quan tim”; Chuong trinh s 02-CTr/BTGTU-DPHDPND-BCSDUBNDTP
ngdy 28/9/2021 ctia Ban Tuyén gido Thanh ty, Pang doan Hoi dong nhan
dan va Ban Cén sy Pang Uy ban nhan dan thanh phb Can Tho vé phdi hop
thuc thi phép lut, trién khai ké hoach phat trién kinh té - xa hoi va giai quyét
cac van d& nbi com, Nhan dan quan tdm gifra Ban Tuyén gidao Thanh uy,
Dang doan Hoi dong nhan dan va Ban Can sy Pang Uy ban nhan din thanh
phé Can Tho giai doan 2021 - 2026. Phéi hop véi céc co quan lién quan tham
muu x4y dung kich ban tmg phé khi hinh thanh cac diém “néng” chinh tri, xa
hoi (néu co).
III. TO CHUC THU'C HIEN

1. Can cr Huéng dan nay, Ban Tuyén gido cic quén uy, huyén uy,
dang uy truc thudc Thanh uy; Mat tran T quéc Viét Nam, cac t6 chire chinh
tri - x4 hoi tham muu cép uy lanh dao, chi dao va td chirc thue hién hiéu qua
cong tac du luén xd hoi cia dia phuong, don vi. Dinh ky gtri bdo céo tinh
hinh du luan xa h6i vé Ban Tuyén gido Thanh ty (qua Trung tdm Théng tin
cong tac tuyén gido - Du ludn xa hoi) trude ngdy 15 hang thang hoic theo
yéu cau dot xuat (néu co).

2. Trong qua trinh thuc hién, néu c6 vuéng mic, phat sinh, dé nghi céc
dia phuong, co quan, don vi phan 4anh vé Ban Tuyén gido Thanh uy (qua
Trung tdm Thoéng tin cong tic tuyén gido - Du ludn xa hoi) dé diéu chinh, bo
sung./.
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