UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO CAN THO Poc lap - Tw do - Hanh phic
S6: 121 /KH-UBND Can Tho, ngay O6  thing 6 ndm 2023
KE HOACH

Cii thién va ning cao Chi so6 cai cach hanh chinh, Chi s6 hai long ciia
nguwdi dan, to chire d6i véi sw phuc vu ciia co quan hanh chinh nha nuéc,
Chi s6 Hiéu qua Quan tri va hanh chinh cong cia thanh phé Can The
nim 2023 va nhirng nim tiép theo

Ngay 19 thang 4 nam 2023, Ban Chi dao Cai cach hanh chinh cua Chinh
pht cong bd Chi sé cai cach hanh chinh (PAR-INDEX), Chi s6 hai long clia
ngudi dan, t6 chic dbi véi su phuc vu ciia co quan hanh chinh nha nuéc
(SIPAS) cua cac bd, co quan ngang bg, Uy ban nhan dén cac tinh, thanh ph6
truc thuéc Trung wong nam 2022. Theo két qua cong bd, Chi s6 PAR-INDEX
nam 2022 cta thanh phd Can Tho dat 86,11%, xép hang 26/63 tinh, thanh phd
ca nudc, tang 1,14%, tdng 25 bac so nam 2021 (hang 51); Chi s6 SIPAS nim
2022 dat 79,10%, xép hang 36/63, giam 6,4%, tang 12 bac so v6i ndm 2021
(hang 48). Ngay 12 thang 4 nam 2023, Chuong trinh Phat trién Lién hop qudc
cong bd Chi sé Hiéu qua Quan tri va hanh chinh céng cép tinh (PAPI) nim 2022
ctia 63 tinh, thanh phd trong ca nude, theo d6 Chi sé PAPI nim 2022 ctia Can
Tho dat 39,97 diém, xép hang 55/61 tinh, thanh phd, giam 1,26 diém va 13 bac
so voi nam 2021 (hang 42).

Ngay 18 thang 5 nam 2023, Uy ban nhan dan thanh phé t6 chirc Hoi nghi
phén tich cac chi so li€n quan dén cong tac cai cach hanh chinh (CCHC), nham
cai thién céc chi sé néu trén trong ndm 2023 va nhiing nam tiép theo, Uy ban
nhén dan thanh phd ban hanh K& hoach cai thién Chi s6 PAR-INDEX, Chi 36
SIPAS, Chi sé PAPI ctia thanh ph Can Tho, nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

a) Cé}i thién, khic phuc nh}fmg ton tai, har} ché trong thuc hién cac ndi dung
cua Chi s6 PAR-INDEX, Chi s6 SIPAS, Chi s6 PAPI;
~ b) Duy tri va tiép tuc nang cao cac noi dung cua Chi s6 PAR-INDEX, Chi
s0 SIPAS, Chi so PAPI da dat dugc két qua va diém so tot;
c) Tang cudng nhan thie va nang cao trach nhiém cua cac clp, cac nganh
vé Chi s0 PAR-INDEX, Chi so SIPAS, Chi so PAPI.
2. Yéu cau

a) K& hoach dugc trién khai dong bd & céc cép chinh quyén. Qua trinh thuc
hién can két hop chat ché véi viéc thuc hlen nhiém vu chuyén moén cua céc so,
ban, nganh thanh pho v6i nhiém vu phat trién kinh té - xa hoi cua quan, huyen,
xd, phuong, thi tran; xdc dinh cai thién va nang cao céc Chi s6 PAR-INDEX,
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Chi sé SIPAS, Chi s6 PAPI la nhi¢m vy thuong xuyén, lau dai, kién tri, lién tuc
ctia cdc co quan, don vi, ddc biét 1a cap huyén va cap x3;

b) Céc co quan, don vi, ddc biét la cac co quan chu tri cac nhiém vu, giai
phap, danh gia ding thuc trang, két qua thuc hién cac néi dung lién quan dén
viée xac dinh céc Chi s6 PAR-INDEX, Chi sé SIPAS va Chi so6 PAPI;

¢) Thuc hién nghiém tic va cé hiéu qua K& hoach trién khai thuc hién cong
tac CCHC nam 2023;

d) Xéc dinh rd nhiém vy, gidi phap va trach nhiém cua tung co quan, don vi
trong viéc tham muu cai thién Chi s6 PAR-INDEX, Chi s6 SIPAS va Chi s6
PAPI, c6 bién phap khic phuc va t6 chirc trién khai c6 hiéu qua viéc nang cao
cac chi s6 nay cua thanh phé trong nam 2023 va nhiing nim tiép theo.

II. MUC TIEU

Thanh phé Can Tho thugc nhém 20 tinh, thanh phé dan dau ve Chi s6
PAR-INDEX, Chi s6 SIPAS va Chi sé PAPI nam 2023 va nhiing nim tiép theo.

I1I. NHIEM VU, GIAI PHAP THUC HIEN
Theo Phu luc I, II, III dinh kém Ké hoach nay.
IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Giam dbc s, Thu truong co ‘quan, ban nganh thanh phd, don vi su
nghiép cap thanh phd; co quan duoc t6 chiic theo nganh doc déng trén dia ban
thanh pho, Chu tich Uy ban nhan dan quén, huyén, xa, phuong, thi trdn (goi
chung la co quan, don vi) tap trung thuc hién cac nhi€ém vu duoc phan cong theo
K& hoach nay, dam bao chat luong va hiéu qua.

Trén co s& ndi dung Ké hoach, can cir chtic nang, nhiém vy, déc diém tinh
hinh dia phuong, don vi cu thé hoa, xay dung ké hoach chu déng trién khai, thuc
hién theo nhiém vu va thdm quyén. Trong ké hoach cia ting co quan, don vi
can phén cong rd trach nhiém, vai trd ngudi dimg dau va giira cac phong chuyén
moén, don vi truc thudc dé cé co so kiém tra, don dbe két qua thuc hién cua céc
don vi. Thu truéng co quan, don vi chiu trach nhiém trudc Chu tich Uy ban
nhan dén thanh phd ve viéc thuc hién Ké hoach nay, coi ddy la nhiém vu trong
tdm ctia nganh minh, cap minh, don vi minh (luu y can ban hanh ké hoach trudce
ngay 31 thang 7 nam 2023 va gui vé S& Noi vu dé tong hop bdo céo Uy ban
nhan dan thanh phd).

2. Chu tich Uy ban nhan dan quén, huyén:

a) T chire thuc hién d@iy du cac nhiém vu cu thé tai Phu luc I, II, III; téng
hop két qua thuc hién theo nganh, linh vuc gui cac sé, nganh chu tri;

b) Thuong xuyén doén dbc, theo dai, kiém tra, truc t1ep chi dao cong tac
thanh tra chuyén nganh, kiém tra céng vy, ting cuong kiém tra dot xuat tai dia
phuong, co quan, don vi truc thugc; chu dong phéi hop véi Uy ban Mt tran T6
quoc Viét Nam cung cap huéng dan, don dbc, giam sét, kiém tra Uy ban nhan
dan cp x4 trong thuc hién Quy ché dan chi & co s6;
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c) Giai trinh va chiu trach nhiém tr uée Uy ban nhan dan thanh pho Chu
tich Uy ban nhan dan thanh phé vé két qua khao sat chi sd PAPI tai cac ap, khu
vuc thude dia ban dan cu do quan, huyén quan ly.

3. Giao Giam dbc S¢ Noi vu theo ddi, don doc, tong hop tinh hinh thuc
hién Ké hoach nay; kip thoi bao cao Uy ban nhén dén thanh phd theo quy dinh;
dong thoi, tham muu Uy ban nhan dan thanh phé chi dao khic phuc cac han ché,
khé khan, vudng méc (néu co).

4. Thu truéng co quan, don vi duge Uy ban nhan dan thanh phd giao lam
co quan chu tri, tham muu thuc hién cac nhiém vu cai thién cac Chi s6 PARI-
NDEX, Chi so SIPAS, Chi s6 PAPI chiu trach nhiém theo dai, doén doc thuc
hién cac chi sb ndi dung, chi s6 thanh phan cta cac chi sd tai Phu luc I, II, III
kém theo K& hoach nay dam bao cac ndi dung sau:

a) Chu dong trién khai thuc hién nhiém vu theo thim quyén, gin véi viée
thuc hién nhiém vu chuyén moén cia nganh, don vi nam 2023;

b) Hudng dan nghiép vu chuyén mon d6i v6i Uy ban nhan dan quén,
huyén, Uy ban nhén dén xa, phudng, thi tran va cac don vi theo nganh doc tai
cap huyén, cap X3,

c) Xay dung ké hoach thanh tra, kiém tra viéc thuc hién céc nodi dung
nhiém vu cua K& hoach nay, gin véi viéc thanh tra, kiém tra hang nim hogc
kiém tra chuyén dé cua don vi;

d) Chiu trach nhiém tébng hop két qua thuc hién trén pham vi toan thanh
pho d6i v6i cac nhiém vu dugc phan cong chu tri tai Phu luc I, II, III kém theo
K¢é hoach nay, bao cdo Uy ban nhan dan thanh phé (qua S& Noi vu) theo quy
dinh.

5. Giam déc So Thong tin va Truyén thong ch tri, phm hop v6i Giam déc
S& Vin héa, Thé thao va Du lich, Dai Phat thanh va Truyén hinh thanh phd, Béo
Can Tho tang cuodng thong tin, tuyén truyen vé két qua Chi s6 PAR-INDEX, Chi
s6 SIPAS va Chi s6 PAPI va két qua trién khai thuc hién Ké hoach nay dé can
b9, cong churc, vién chic va Nhan dan blet giam sat viéc thuc hién.

6. bé nghi Uy ban Mit tran Té qudc Viét Nam thanh phd, Hoi Cuu chlen
binh thanh pho va cac doan thé phdi hop glam sat viéc thuc hién CCHC, chi sb
PAPI, chi so SIPAS tai cic co quan, don vi, dia phuong trén dia ban thanh phd.

7. Pé nghi Buu dién thanh pho chi dao don vi thudc, truc thudc, can bo,
nhén vién lién quan va doi ngll diéu tra vién thuc hién diéu tra x4 hoi hoc SIPAS
2023 theo yéu cau, hudng dan cia Bo Noi vu.

Yéu cau Giam ddc sé, Thu trudng co quan, ban nganh thanh pho CO quan
duoc t6 chtic theo nganh doc déng trén dia ban thanh phd, Chu tich Uy ban nhan
dan quén, huyén, Chu tich Uy ban nhén dan xa, phuong, thi trdn tap tr ung chi
dao va t chirc thuc hién tét Ké hoach nay; tong hop, bao cdo két qua trién khai
céc nhiém vu dugc giao trong ké hoach nay chung véi béo céo két qua thuc hién
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cong tac cai cach hanh chinh vé& Uy ban nhan dan thanh phé (thong qua S6 Noi
vu tong hop)./. \.'J;

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN
- BO Noi vu; CHU TICH
-TTTU; TTHDND TP; P e

- UBMTTQVN TP va céc t6 chirc thanh vién; o
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- Co quan dugc to chic theo nganh doc dong /Q/:’}F

&

.-.'.

trén dia ban thanh pho;

- UBND quén, huyén;

- UBND x4, phuong, thi trén;
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.
- Pai PTTH TPCT; — .
- VP UBND TP (2,3,4,5,6,7); Tran Viét Truwong
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- Luu: VT, LhT jk
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WEG FGO I

OG> Gm.: SO CAI O>Om m\rzm CHINH THANH mumo O>2 THO ‘
wmo Ké hoach s6 121 /KH-UBND ngéy 06 thdng 6 ndm 2023 ciia Uy ban nhdn ddn thanh pho)

- Co quan chii tri: c6 trach nhiém don dée, kiém tra, &xm hop két qua thuc hién nhiém vu, giai phdp trén toan thanh %xm..

Déi vai cac tiéu chi, tiéu chi thanh t:m: dat diém t4i da trong két qua chi s6 CCHC nam 2022, cac co quan, don vi tiép tuc phét huy két qua
dat dugc, no luc hoan thanh nhiém vu dugc giao thudc linh vuc quan ly.

Riéng doi voi cac ti€u chi, tiéu chi thanh phan khong c¢6 diém hodc khong dat diém toi da, cac co quan, don vi khan truong trién khai thuc
hién cac nhiém vu, cu thé sau:

Piém dat Thes
-m \Q .. r H_~l _l_ w-hﬁ ry o ) ) i - .
STT e ,_,..w: chithan e dwge Nhiém vy, gidi phap Lo A Pon vi thuc hién e
phan chuan chu tri i thwe
2022 hién

2 | XAYDUNG VA TO CHUC THU'C HIEN VAN BAN QUY PHAM PHAP LUAT TAI TINH

2.4 | Chat lwong VBOPPL do | 4 3,2047

Ghi chi

Diéu tra xa hoi hoc (téng hop tir Y kién déanh gid cua dai biéu HPND thanh phé, lanh dao so, nganh,

tinh ban hanh qudn, huyén, lanh dao phong thudc cdc sé, nganh cia thanh phé Can Tho)

2.4.1 | Tinh dong bé, thong nhat 1 0,8219 | Tudn thi nghiém tiic quy trinh xdy dung | So Tu phdp | 86, nganh thanh phé | Thiong
cua hé thong VBQPPL van ban QPPL thuc hién nghiém cdac quy tham muu ban hanh | xuyén
thugc pham vi quan Iy dinh cua Ludt Ban hanh van ban quy van ban  QPPL,
nha nuwdce cua tinh pham phdp ludt nam 2015 (sica déi, bo HDND, UBND cdp

sung nam 2020) va cdac Nghi dinh huong huyén, cap xd
dan thi hanh Ludt.

242 | Tinh hop Iy cia cdc| 1 To7 7 s e
VBQPPL thugc pham vi Tiép tuc kién toan to6 chirc, b¢ may va
quan [y nha nudc cua tinh ndang cao chat lwong, trdch nhiém cua doi

b
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Piém dat g
gy | Dend, Tiwehtthanh | Db | e Nhi¢m vu, gidi phap Coquan | o o vithychién | 2™ | Ghichi
phan chuan ® chi tri thue
2022 i
hién
2.4.3 | Tinh kha thi cua cadc 1 0,7528 | ngii cdng chitc lam cong tdc xdy dung van
VBOPPL thuéc pham vi ban; bao dam cdc diéu kién cho cong tdc
quan Iy nha nudéc cua tinh xdy dung, kiém tra, ra sodat VBQPPL.
2.4.4 | Tinh kip thoi phat hicnva | 1 0,8943 | Tang cuong co ché kiém sodt truée doi
xu ly cdac bét cdp, vuong voi du thao VBOPPL va kiém soadt sau
mdc trong 16 chitc thiec doi voi VBOPPL.
hign: VBUFPL et aim Tédng cuong co ché phéi hop giita cdc co
phuong . o "
quan, don vi trong qud trinh xdy dung,
kiém tra, ra soat, xu ly VBOPPL.
3 | CAICACH THU TUC HANH CHINH
3.2.2 | Cong khai TTHC va cac | 1,5 1.25 Tang cuong kiém tra viéc thue hién niém | Van phong | CQCM TP, BQL | Thuong
quy dinh c6 lién quan yét TTHC tai Bo phan Mot cira ow% so, | UBND TP | KCX&CN Can Tho, | xuyén
cap huyén, cap xa. UBND cédp huyén,
om@ xa
34.1 [Ty 1& hdé so TTHC do| 1,5 1,4962 | T6 chirc tiép nhan ho so, tra két qua tai | Van phong | CQCM TP, BQL | Thuong
CQCM om@ tinh am_u nhan Bo phan mot cura céc cap theo Nghi dinh | UBND TP | KCX&CN Cén Tho, | xuyén

trong nam duogc
quyét ding han

gidi

s6 61/2018/ND-CP. Cap nhit tinh hinh
tiép nhan, giai quyét hd so 1én Hé théng
thong tin mdt cira dién tir. Tang cudng
kiém tra viéc thuc hién mmc nhén va giai
quyét hd so tai cac nganh, cac cip. Phin
déu dat ty 18 h6 so dugc giai quyét dung
han trong nam 2023 cha cip so, cip
huyén, cip xa tir 99% trd 1én.

UBND cép huyén,
cdp xa




Lo || Dim dat o

gy | Aen o, Tiewchithanh | #henr | o Nhiém vu, gidi phap Coquan | o vithgchitn | & | Ghicha

phan chuan chu tri thuc
2022 i
hién

342 | Ty 1&¢ ho so TTHC do| 1,5 1,4922 | T6 chirc tiép nhan hd so, tra két qua tai | Van phong | CQCM TP, BQL | Thuong
UBND cip huyén tiép B phan mot cira céc cdp theo Nghi dinh | UBND TP | KCX&CN Can Tho, | xuyén
nhan trong nam duoc giai s 61/2018/ND-CP. Cap nhét tinh hinh UBND cip huyén,
quyét dung han tiép nhan, giai quyét hd so 1én Hé thong clp xi

thong tin mot ctra dién tir. Tang cuong
kiém tra viéc thuc hién tiép nhan va giai
ﬁ_:wmﬁ hé so tai cac nganh, cac omﬁ Phan
dau dat ty 1 ho so duoc giai n_zwﬂ m::m
han Hﬂo:m nam 2023 cua cap so, cap
huyén, cip xa tir 99% tré 1én.

343 | Ty 1& hdé so TTHC do 1 0,9997 | T6 chirc tiép nhan ho so, tra két qua tai | Van phong | CQCM TP, BQL | Thuong
UBND cép x4 tiép nhan B§ phan mdt cira cac om@ theo Nghi dinh | UBND TP | KCX&CN Cén Tho, | xuyén
trong nam dugc giai s6 61/2018/ND-CP. Cap nhét tinh hinh UBND cép huyén,
quyét ding han tiép nhan, giai quyét hd so 1én Hé thong cép xa

thong tin mét ctra dién tr. Tang cuong
kiém tra viéc thuc hién :mw nhén va giai
ﬂ:wm.ﬂ hé so tai cac nganh, cac ow_u Phén
déu dat ty 18 hd so duge giai ﬂ:w.oﬁ m::m
han trong nam 2023 cua cap sO, cap
huyén, cap xa tir 99% tr¢ 1én.

4 | CAI CACH TO CHUC BQ MAY HANH CHINH

4.1.3 | Til¢ giam s0 lwong don vi 1 0,7189 | Pam bao hgp ly, phu hop chu truong va | So Noi vu | S¢, ban, nganh TP, | Thuong
su nghiép cong 1ap so voi quy dinh trong viéc mm_u xmvu kién toan t6 UBND owﬁ huyén Xuyén
nam 2021 chirc b may cua cac don vi su nghiép

cong lap




Lo | Didm dat i
giep | Tromehl T nahitmt. | BN | Nhiém vu, gidi phip Coquan | o e vithwehign | Z*® | Ghichi
phan chuian chu tri thwe
2022 i
hién
4.1.4 | Tinh hop Iy trong viéc sap 1 0,7643 | Bam bao hop ly, phit hop chu truong va | S Ngivu | So, ban, nganh TP, | Thuong Diéu tra
xép, kién toan té chirc bé quy dinh trong viéc sdp xép, kién toan té UBND cdp huyén xuyén xd hoi
mdy cua cdc co quan, don chitc b6 mdy cua cdc co quan, don vi hoc
vi thuéc tham ﬁc\m,x cua Qmam
tinh hop tie y
4.1.5 | Tinh hop 1y trong phan| 1 0,7899 | Dam bao tinh hop 1y, phit hop quy dinh &wﬂwa
dinh chitc nang, nhiém vu trong viéc phdn dinh chirc nang, nhiém i it
gitta cdc co quan, don vi vu giita cdc co quan, don Vi tai dia bi mx‘
tai dia phuong phuong HDND
4.1.6 | Tinh hinh thuc hién quy 1 0,7839 | Pam bao thuc hién 16t quy ché lam viéc Q&A\a
ché lam viéc ctia UBND ctia UBND TP pho,
tinh lanh dao
50,
4.3.4 | Tinh .«5@ ly trong Emn l 0,792 | Pam bao tinh x&c‘oy phit hop quy dinh nganh,
phan cap, phdn quyén trong viéc phdn cap thuc hién 33&& vu qudn,
thuc hién nhiém vu quan quan ly nha nwoc gitta thanh pho va huyén,
Iy nha nwéc giita tinh va quan, huyén 13nh dao
huyén phong
thuoc
cdc S0,
nganh
cua
thanh
phé Can

Tho)




R W x| Piém dat . W
gpy | Fevehl, hiewehithinh.| Diem |- 0 00 Nhiém vu, gii phap Coquan | 4 o vithychign | Z* | Ghichi
phan chuin chu tri thue
2022 A
hién
5 | CAI CACH CHE PQ CONG VU
5.2.3 | Tinh céng khai, Eﬁ.:ﬂr 1 0.8052 | Pam bao thiee hién cong tdc tuyén dung, | S0 Noivu | So, ban, nganh TP, | Thuong Diéu tra
bach trong cong tdc tuyén cong chike, vién chitc ding quy dinh hién UBND cap huyén xuyén xa hoi
dung cong chirc, vién hanh cé lién quan. hoc
chize Tdang cuong cong tdac kiém tra, thanh tra P :..cw% ,
5.2.4 | Tinh trang tiéu cuc trong ] 0.8627 | viéc tuyén dung tai cdc co quan, don vi Jﬁm“%
tuyén dung céng chic, Dam bao n@;m khai, minh bach trong ddanh gid
vién chirc cong tdc tuyén dung cong chire, vién chirc i Al
tai cdc co quan, don vi. bi m:.
Chil déng trong céng tdc cung cdp thong HDND
tin lién quan dén cong lac E&ma dung thanh
bang nhiéu hinh thitc (niém yét tai tru ”..,nw phé,
dang trén trang thong tin dién tw, cong lanh dao
théng tin dién tr ciia co quan tuyén S0,
dung...). nganh,
quan,
huyén,
lanh dao
phong
thuoc
cdc s0,
nganh
cua
thanh
phé Can

Tho)




e .z | Diém dat Tha
gy | Tienshl, Tbweuithanh | Bem | g0 Nhiém vu, gidi phip Coguan | o vithpehign | 5P | /Ghi ks
phan chuin ¥ : chi tri thuc
2022 fa
hién
5.3.2 | Tinh céng khai, mew 1 0.7779 | Dam bao thuc hién cong tdc bé nhiem | SO Noivu | So, ban, nganh TP, Thwong | Diéu tra
bach trong cong tac bo cong chike, vién chitc ding quy dinh hién UBND cap huyén xuyén xd hoi
nhiém cong chirc, vién hénh ¢6 lién quan. .m..m.n
chee Tang cuong cong tdc kiém tra, thanh tra xadamm -
5.3.3 | Tinh trang tiéu cuc trong | 1 0,8558 | viéc b6 nhiém tai cdc co quan, don vi QM MMQ
cong tdc b6 nhiém cong maw sodt viéc thuc hién tiéu chudn vé vmam dénh gid
chite, vién chirc cap, chirng chi chuyén moén nghiép vu cua ol
can bé, cong chiic m.mzx dao, quan Iy. Em,z.
Trueong hop Em%% &@ du, aﬁ&w theo quy HDND
dinh thi thu hoi quyét dinh bo nhiém. Wik
Pam bao md,;m khai, minh bach trong phé,
cong tdac bo nhiém céng chirc, vién chirc lanh dao
tai cdc co quan, don vi. s6,
Thuee hién ding quy dinh vé quy trinh gidi nganh,
thiéu bo nhiém, thuc hién chdt ché, quan,
nghiém tiic trong viéc ldy y kién (cdp 1y huyén,
co quan, c¢dp 1y noi cir tru, 16 chirc doan lanh dao
thé c6 lién quan...) déi véi nguoi duoc phong
gidi thiéu b nhiém. thuéc
cdc so,
nganh
cua
thanh
phé Can

Tho)




s | Diém dat . AR
gy | T chl, Menclithind | DM | - e Nhi¢m vu, gidi phap Coquan | 4 vithychien | 5" | Ghi cha
phan chuin chu tri thue
2022 ‘a
hién
54 | Chap hanh ky luat, ky | 1,5 0 Phén dau khong ¢c6 CBCCVC bi ky luat | S6N6ivu | So, ban, nganh TP, | Thuong
cuong hanh chinh ctia can UBND cép huyén | xuyén
bd, cong chirc, vién chirc
5.5.2 | Chdt heong dao tao, boi | 1 0,7693 | Tiép tuc bam sdt chi dao cia Chinh phu, | S6 Ngivu | S, ban, nganh TP, | Thuong | Diéu tra
dudng cdn bd, cong chitc, Bo, ban, nganh, cua Thanh uy, UBND UBND cdp huyén xXuyén XHH
vién chirc thanh phé; thuong xuyén ra sodt, cdp (tong
nhdt kip thoi cdc quy dinh maoi cua Trung hop tit y
wong, Bo, nganh va chi dao cua @w\ ban kién
nhan dan thanh phé vé tang cuong trong ddnh gida
cong tdc dao tao, boi dwong cdn bg, cong cua dai
chite, vién chiic trén co s¢ xdc dinh ro biéu
chirc nang, nhiém vu, vi tri viéc lam tai HDND
cdc phong, ban, don vi truc thuéc, dam thanh
bdo khéng chong chéo nhiém vu cia co phé,
quan, don vi va lam co so cho viéc bo tri lanh dao
cdn bg, cong chirc, vién chirc phit hop voi 50,
ndng luc va trinh do chuyén mén. nganh,
Tham muru UBND thanh chinh sdch dai mw_wﬂ
ngo thu hit chuyén gia, nha khoa hoc, tri Lo .&Lc
thirc co trinh do chuyén mon, nghiép vu .
T T phong
vao cong tdc tai thanh pho Can Tho. 3
thuéce
cdc so,
nganh
cua
thanh
phé Can

Tho)




3 Thoi
o WOE SRR s s .2 Piém dat ’
gy | Paenen, Tinchifhinh | Dm0 Nhi¢m vu, gidi phap Coquan | vithychién | 5" | Ghichi
phan chuan . S chu tri thwe
2022 hié
ién
574 mezh luc w»:%mz mon qaw. 1 0,7576 Tiép tuc bam sat chi.dao ciia Chink phil So Noivu | So, g:ﬁ:m&:w TP, ﬂx:..qam Piéu tra
cong chicc trong phoi BG, ban, nganh, cia Thanh iy, UBND UBND cdp huyén xuyén xd hoi
hop, xit Iy cong viéc thanh pho, thuong xuyén ra sodt, cdp hoc
5.7.2 | Tinh thén trach nhiém| 1 0,7146 | ™hét kip thoi cdc quy dinh méi cia Trung (rong
claichng chiirong p néi wong, Bo, nganh va chi dao cua Uy wa:. hop tit y
- g o nhan ddn thanh pho vé tang cuong ky kién
hop, xi Iy cong viéc ludt, ky cuong hanh chinh dé theo doi, ddnh gid
5.7.3 | Tinh trang céng chikc loi 1 0,8023 E..mi tra, huong &a.a%% corguan, &QS,E.. cua dai
dungschire vy guyln. han _u..E‘ ﬁxﬂmﬁm trong cong tdc quan ly cong bidu
dé truc loi cd nhan trong ChiE; i i Sus Xk Ginle ik nang, HDND
.&mm_.x ; xu ly cong viéc :.mez.ct. quren rﬁmqnza m.anﬁ\mom@ @WF thanh
B 0P FU1) CORE Vi don vi truc thuéc, dam bao khong chong Py
5.7.4 | Tinh hiéu qua trong viéc | 1 0,6612 | chéo, khdng bé sét nhiém vu thudc trdch ﬁn xw
ke i SRk Sach Thi nhi¢m ciia co quan, don vi va lam co s¢ ann ado
E_‘_« S0 i D cho viéc bo tri can bo, cong chirc, vién ,wmw_
b nitiy: hwitichink chirc phit hop voi nang luc va trinh do :WQW.&
. chuyén mon. quan,
Tdng cuong cong tdc thanh tra, kiém tra, wEw o
gidm sdt vé ky ludt, ky cwong hanh chinh, sz,m_mo
van héa cong so, trach nhiém va dao diic, nwcww
vin héa giao tiép ciia can bg, cong chikc, thuge
vién chikc khi thi hanh nhiém vu, cong vu. cdc 0,
Tham mwu HPND thanh phé Nghi quyét Fw.nw:x
ctia HDND thanh phé quy dinh chi thu cue
nhap tang thém cho CBCCVC lam viée thanh
trong cdc co quan Dang, chinh quyén, pho Can
doan thé do thanh phd quan ly, Nghi Tho)

quyét vé mitc thu nhdp chuyén gia, nha
khoa hoc, Iri thirc co trinh dj chuyén
mon, nghiép vu cua thanh pho Can Tho.




5 Thoi
- ¢ e s i Diém dat . :
gy | Toush, Ticpchithanh | [DiGm 1= g Nhiém vy, gidi phap Coquan | 4 vithychiéen | B | Ghicha
phin chuan chu tri thue
2022 hién
6 | CAI CACH TAI CHINH CONG
6.1.1 | Thuc hién giai ngan ké | 0,7658 | Cac s0, nganh, dia phuong, don vi trén | S¢ Tai | So, ban, nganh TP, | Thuong
hoach dau tu vbén ngin dia ban thanh phé diy nhanh tién d6 thuc | chinh UBND cip huyén, | xuyén
sach nha nudéc (NSNN) hién giai ngan von cua ké hoach dau tu clp xa
hang nam cong nam 2023. Cac so, nganh, dia
phuong, don vi phai nang cao hon nita vai
trd, trach nhiém cua ngudi dimg dau
trong viéc thuc hién giai ngan von dau tu
cong. S&, nganh, dia phuong, don vi ndo
khong giai ngan dat tién do, sé bi diéu
chuyén, thu héi vén va ngudi dimg du
phai chiu trach nhiém trong viéc chi dao
diéu hanh thuc hién nhiém vu co quan.
Phén d4u dén hét nam giai ngan dat tir
80% dén 100%.
6.1.3 | Thuc hién cac kién nghi 1 0,7907 | Tha truong co quan, don vi, dia phuong | S¢ Tai | Co quan, don vi c6 | Thuong
sau thanh tra, kiém tra, duogc thanh tra, kiém toan c6 trach nhiém | chinh két luan sau thanh | xuyén

kiém toan nha nudc vé tai
chinh, ngan sach

thuc hién Q_W% du céc kién nghi cua thanh
tra, kiém todn, bdo céo kip thoi va thuong
xuyén cho co quan chi quan tinh hinh
thuc hién, cac khé khin vudng méc trong
thuc hién két luan, kién nghi thanh tra,
kiém toan.

Cac don vi dugc giao nhiém vu chu tri,
dau mdi tdng hop két qua thuc hién kién
nghi thanh tra, kiém toan cén ting cudng
hon nita cong tac don dbc. kiém tra viéc

tra, kiém tra, kiém
toan
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- . o .z Piém dat .H—_Q—
gry | Tieneht, Titachithanh | Biem | = g0 Nhiém vu, gii phap Coquan | i vitigehign | 2* | Ghichi
phan chuan chu tri thue
2022 bie
hién
thuchién két luan, kién nghi ctia thanh tra,
kiém todn; dé xuit cac bién phap diy
manh viéc thuc hién, kip thoi cing don vi
thao g& kho khan trong viéc thuc hién;
lam dau méi lién lac gifra don vi cé kién
nghi can thuc hién véi co quan thanh tra,
kiém toan, kip thoi phan anh thuc té, gitp
viéc thuc hién mau chong, hiéu qua,
chinh x4c. Phin déu dat ty 18 tir 90% dén
100% kién nghi sau thanh tra, kiém tra,
kiém toan nha nuéc vé tai chinh, ngin
sach dugc thuc hién.

6.1.4 | Tinh hiéu qua cua viéc | 1 0,7721 | Tiép tuc ra sodt, sdp xép lai t6 chitc b6 | S¢ Tai | Co quan hanh chinh | Thuong | Diéu tra
thiee hién co ché tu chii vé mdy, nang cao hiéu qua hoat dong don vi | chinh cdap TP, don vi SNCL | xuyén xd hoi
swe dung kinh phi quan ly sw nghiép cong ldp; tang quyén tw chii va thuc TP, UBND cdp hoc
hanh chinh thiic ddy xd héi héa cdc don vi su nghiép huyén, cdp xa (tong

— cong ldp. Trién khai tich cuc, thuc hién hop tir y

6.24 | Thec hién det idgm, | 1 | 07426 | o 00 Nohi dink s6 60/2021/ND-CP kidn
chong g o' Uong riaiy 21 ik 6 ntivn, I3 1 i Chilsah i ik, i
Qwﬁx ) 54 adng Ha”_,.& phi quy dinh co ché ti chi tai chinh cua don cua dai
cua co quan, don vi . caa e % e g ) .2

vi su nghiép céng ldp va cdc van ban biéu

6.2.5 | Tinh hi¢u qua cia viéc | 1 0,7419 | khac co lien quan. Cdc co quan, don vi HDND
quan Iy, su dung tai san can tdp trung, 3&%3} chong ban hanh cdc 3@&
cong dinh mirc kinh té ky thudt, dinh mitc chi pho,

phi lam co so cho viéc xdc dinh gid dich lanh dao

6.3.5 | Tinh hiéu Q:a\ cua viéc 1 0,7502 vu cong theo 16 trinh; ndng cao chit s
thue hién co che t chii tai lwong, 56 1 wong dich vu cong. Titng budc nganh,

tinh du cdc chi phi doi vai cdc logi dich

qudn,
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Piém dat T
gy | Tiewchl; Tien chithanh | ‘Diem | = g0 Nhiém vu, gidi phép Coquan; | o vi thipehibn BN Ghi chi
phan chuin 2022 chu tri q_..m_.n
hién
cdc don vi su nghiép cong vu co ban, thiét yéu. Poi vdi gid dich vu huyén,
lap sw nghiép cong khong sw dung NSNN, lanh dao
giao quyén ti chii cho cdc don vi cung phong
itng dich vu t quyét dinh theo nguyén tdc thuéc
bao dam bii ddp chi phi va cé tich lily, trie cdc 50,
cdc dich vu céng nha nudc phai quan ly nganh
gid theo quy dinh phdp ludt vé gid. cua
thanh
phé Can
Tho)
7 | XAY DUNG CHINH QUYEN PIEN TU, CHINH QUYEN SO
7.14 | Tyl s6 dich vu dit lidu co 1 0,5333 | Céc co quan, ban nganh, dia phuong ﬁwmm S& Thong | S6, ban, nganh TP, | Thuong
trén Nén tang tich hop, hop S& Théng tin va Truyén thong thue | tin va | UBND cép huyén xuyén
chia sé dir lidu quéc gia hién ra soat, kiém tra danh gia va duy tri | Truyén
(NDXP) dugc dua vao sur dir lidu theo Nghi dinh s6 47/2020/ND- | thong (S
dung chinh thire CP, xay dung ké hoach va trién khai cung | TTTT)
cAp dit liéu mo, s hoa dir liéu diy di theo
Kién tric chinh quyén dién tir va danh
muc co s& dit liéu dung chung
7.3.2 | Chat luong cung cdp 1 0.7656 | Thuong xuyén nang cap chat luong ha Cong S, ban, nganh TP, Thwong | Diéu tra
théng tin trén Cong théng téng ky thudt, tng dung cong nghé mdi, I'TbTTP | UBND cap huyén, | xuyén xd hoi
tin dién tw cua tinh bido. A i Tin ko Viee: i 5 cdap xa xﬁn
ao dam thudn tién cho viéc truy cdp p
e an e me AN M (tong
théng tin va khai thac die liéu, ciing :\x:. hon b5
m&“ﬂ bao an toan w&mx‘w tin cho hé thong kién
Cong TTDT thanh pho. danh gia
Trién khai phdt trién Cong TTDT TP theo cua dai
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R — .z | Diém dat Thoi
gy | et ISl il | Blom | ™ Nhiém vu, gii phap Coquan | o on v thige hign 1AM | Ghichi
phan chuin : ¥ chu tri thwe
2022 n
hién
hiéng Cong TTPT cung cdp da dich vy, biéu
da phicong tién; ddy manh viéc tuyén HDND
truyén, quang bd théng tin cia Cong thanh
TTPT trén cdc nén tang mang xd hoi EW&_
nhu: Zalo, Fanpage, Youtube... waw e
bmv manh hop tdc, trao doi kinh nghiém w%%?
ttng dung cong nghé thong tin, quan tri, quan,
vdn hanh ky thudt hé thong Céng TTPT: huyén,
hop tdc, trao doi kinh nghiém quang bd, lanh dao
phat trién Cong TTPT va trién khai cdc phong
dich vu thong tin. E‘zmnu
. cdc 50,
Dao tgo, boi dudng chuyén Emwﬁ nghiép nobinh
vu cho doi ngii Bién tap vién Cong TTDT et
- nhan 16 ¢ ¥y nghia QS@ dinh trong san thanh
xudt, duwa tin cdc loai hinh thong tin, dong phé Can
g6p vao chat heong néi dung va hinh thite Tho)
cho Cong TTPT.
Tiép tuc dau tw, ndng cdp ha tang ky thudt
Cong TTPT thanh phan cia cdc so, ban,
nganh thanh phé, UBND cdc qudn, huyén
dam bao viéc duy tri, van hanh dat hiéu
qua, chdt leong.
7.3.4 | Trién Eu,mm s6 hoa ho so 1 0,5 Céc so, :mw&r cac dia phuong can tang | Van phong | Co quan chuyén mén w%o cdo
giai quyét TTHC cuong tap huan, hudéng dan nghiép vucho | UBND TP, %:.@o UBND thanh | tién  dd
can bo, cong chirc cac bd phan lién quan | S¢  thong | pho; BQL KCX&CN | dinh  ky
dé nang cao nhén thtc, tang cuong k¥ | tin va quy/ 6
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. Thoi
Titii ohis, Tibu chi thinh | Bidm | 20 Sat Co quan gian
STT B 2 duge Nhiém vu, giai phap o Don vi thue hién Ghi ch
phan chuin cha tri thuc
2022 ox
hién
nang, nghiép vu; tip trung mua sam, b6 | Truyén Can Tho, UBND cap | thang/ 9
tri trang thiét bi phuc vu Bo phan Mot cira | théng huyén, cdp xi thang va
(may doc QR, may scan,...) bao dam nam
trién khai cac nhiém vu s6 hoa thing
nhét, hiéu qua va mmw nhanh tién do cap
nhat, két ndi, chia sé, tai s dung két qua
s6 hoa theo dung quy dinh.
7.3.6 | Ty 16 ho so truc tuyén | 1,5 0,6577 | Cac co quan, ban nganh, dia phuong day | S&¢ thong | CQCM TP, BQL | Béo cao
toan trinh manh tuyén truyén, phd bién, nang cao | tin va | KCX&CN Can Tho, | tién  do
nhan thiic cta céc cép, cac nganh, ngudi | Truyén UBND cap huyén, | dinh ky
dan vé chinh quyén sb, chuyén doi so; | thong cip xi quy/ 6
trach nhiém nguoi dimg dau trong cong thang/ 9
tac chi dao don dde trién khai thuc hién thang va
tai cac nganh dia phuong, phat huy vai tro nam
cip co so trong to chire thue hién, tuyén
truyén hd tro truc tiép ngudi dan tham gia
chinh quyén s6, chuyén dbi s6 trong do
co6 tham gia cac dich vu cong truc tuyén.
UBND quén huyén chi dao T6 Cong nghé
sé cong dong trién khai hudng truc tiép
dén nguoi dan va vai tro Doan thanh nién
trong hudng dan nguoi dan, doanh
nghiép khai thac dich vu cong truc tuyén.

7.3.7 | Thanh toan truc tuyén 1,5 0,644 | Tang cudng truyén thong va quang ba vé | Van phong | S&, ban, nganh TP, | Bdo cdo
dich vu cong truc tuyén ctia co quan, dic | UBND UBND cép huyén, | tién  do
biét la cc hinh thic thanh toan truc tuyén | thanh phd | cp xa dinh  ky
dé nguoi dan, doanh nghiép, hicu r6 hon quy/ 6
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Diém dat e
grp | DPCENETON Hreimk | U0 | e Nhi¢m vu, gii phap Coquan |y o vithyehign | 5" | Ghi cha
phén chuan : chu tri thwe
2022 i
hién
vé loi ich mang lai tir viéc sir dung dich thang/ 9
vu cong truc tuyén. Trong dé chu trong thang va
d6i méi ndi dung va hinh thuc tuyén nam
truyén pht hop véi timg dbi twong thu
huong.
8 | TAC PONG CUA CCHC PEN NGUOI DAN, TO CHUC VA PHAT TRIEN KT-XH CUA THANH PHO
8.1 | Két qua Chi s6 hai long | 10 8,07 | (Buudién TP Can Tho khao sat truc tiép
(SIPAS) tir ngudi dan, to chiic théng qua céc
, — TTHC da tra két qua trong ndm 2022
8.1.1 | Chisbhailongvetiépcan | 1,5 | 1,2036 R gnam2022) S5 Noive |Coquanchuyinmbn | Thudns
dich vu Giai phap khac phuc cu thé trong Phu luc cap thanh phd; BQL | xuyén
.ot o— II kém theo Ké& hoach nay. KCX&CN Can Tho,
8.1.2 | Chi s0 hai long vé to chirc 1.5 1,2027 UBND <4 A
2 cap huyén,
giai quyét TTHC £
cap xa
8.1.3 | Chi s hai long vé cong | 2.5 2,1093
chirc giai quyét TTHC
8.1.4 | Chi sb hai long vé kétqua | 2.5 2,0258
giai quyéet TTHC
8.1.5 | Chi sb hai long vé viée | 2 1,5286
tiép nhan, xtr ly phan anh,
kién nghi lién quan dén
TTHC
8.3.2 | SO von dang ky ciadoanh | 0.5 0 Tiép tuc thuc hién nhanh chéng, nhiét | SO Ké | So, ban, nganh TP, | Thudng
nghiép tinh, tao didu thudn thudn loi trong thi tuc | hoach — va | UBND  céap huyén, | xuyén
Dau tu UBND cap xa

dang ky doanh nghiép. Tuyén truyén,
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e | Diém dat . Thi
grp | TICHEE T Sty | Sl | g Nhiém vu, giai phép Coquan | o vi thye hitn BN Ghi chd
phan chuin 2022 chu tri H_u.m_.r.
hién
khuyén khich trién khai ding ky doanh
nghiép qua mang.

8.4 | Thyuc hién thu ngan sach 1.5 0,75 Tiép tuc thuc hién nhanh choéng, nhiét | So Ké | S&, ban, nganh TP, | Thuong
hang nam cua thanh phd tinh, tao diéu thuan thuan loi trong thu tuc | hoach  va | UBND cAp huyén, | xuyén
theo Ké& hoach duogc dang ky doanh nghiép. Tuyén truyén, | Pau tu UBND cip xa
Chinh phu giao khuyén khich trién khai ding ky doanh

nghiép qua mang. Phin dau dat ty 1é s6
doanh nghié¢p thanh lap moéi nam 2023
ting 1én so véi tdng s6 doanh nghiép
thanh 1dp mai cta nam 2022 tir 20% trd
1én.

8.5 | Mic do thuc hién cac chi 2 1,7941 | Thuc hién cac nhiém vu, giai phap thic | S& Ké|So, nganh TP, | Thuong
tiéu phat trién KT-XH do ddy ting truéng cic nganh, linh vuc | hoach  va | UBND cip huyén, | xuyén
HDND thanh ph giao nhim muc tiéu ting truong kinh té nim Piu tu cép xa

2022. Pay manh huy dong va st dung c6
hiéu qua céc ngudn luc diu tu x4 hdi trén
dia ban thanh phd. Phin ddu ty 1é ting
GRDP nim 2023 bang hoic cao hon nam
2022.




Phu luc 11

G THUC E;J.Z CAC NHIEM VU, GIAI PHAP CAI THIEN CHi SO HAI LONG (SIPAS)
é hoach sé6 121 /KH-UBND ngay 06 thdng 6 ndm 2023 ciia Uy ban nhédn ddn thanh pho)

; s Co quan chi | Co quan thwe | Thoi gian
STl Nhiem vy, giai phap tri hién hoan thanh
I | Vétiép cin dich vu
Trién khai day du va nghiém tic cic ndi dung theo Nghi dinh s6 61/2018/NDP-CP ngady | Van  phong | Co quan chuyén | Thuong
23 thang 4 nam 2018 coa Chinh phu va Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP cua Chinh phu | UBND TP mon thude Xuyén
ngay 06 thang 12 nim 2021 v& sira doi, bd sung mot sb didu cuia Nghi dinh s& UBND thanh
1 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cua Chinh phu vé thue hién co ché mot cira, pho; BQL
mdt cura lién thong trong giai quyét tha tuc hanh chinh; quyét liét giam hd so tré han, KCX&CN Can
phan dau tién téi 100% ho so ding va trude han. Tho, UBND
cép huyén, cap
Xa
Tru so co quan phai ¢6 bién hiéu, huéng dan rd rang, dé Emvf bé tri Bd phan Mot cla &
mot khu vuc riéng biét, rong réi, thoang mat; dam bao tinh dong bd va khoa hoc; trang
2 | bi day du céc trang thiét bi can thiét cho cong chirc lam viéc tai Bo phan Mot cira, 6
bang wzoamﬁm: sir dung céc thiét bi dién tir, tin hoc dé hd trg ngudi dan trong trudng
hop chua biét sir dung.
II | Vé thi tuc hanh chinh
Niém yét cong khai, minh bach vé quy trinh, thanh ﬁ:m: thoi gian thyc hién TTHC, | Van ~ phong | Co quan chuyén | Thuong
muc phi, 1€ phi néu ¢6 tai vi tri thuan tién, khoa hoc dé nguoi dan dé tiép can, tim hiéu. | UBND TP mon thudc xuyén
Céap nhat day du, kip thoi nhing thay ddi cua TTHC khi ¢6 quyét dinh cong bd cia C@ZU thanh
UBND thanh phd. pho; BQL
3 Téang cuodng ra sodt, _ﬂms nghi don gian hoa nhimg TTHC ruom ra, phirc tap; hodc dé %MWQN\QMWMANM

xcmﬁ bd sung loai gidy t& can HEQ vao trong quy dinh, tranh tinh trang cong chirc giai
quyét tu y doi bo sung thém céc gidy to khac ngoai quy dinh.

Dam bao giai quyét TTHC dung theo thoi gian quy dinh, khuyén khich céc don vi tra
két qua trude hen.

cap huyén, cap
xXa




5 [ ey Co quan chu | Co quan thwe | Thoi gian
T niom v, gidighy o a__m? 5t
III | Vé cong chire lam viée tai B phan Mgt cira
Quan triét CBCCVC tai Bo phan Mot cira vé cac quy dinh tiép nhén, xtr Iy hd so TTHC | Van  phong | Co quan chuyén | Thudng
va tra két qua theo ding quy dinh <o thuc hién co ché mot cira, mdt cira lién thong: UBND TP mon thude xuyén
huéng dan _uo SO Um,:_m phiéu, yéu ciu bd sung phai ¢6 vin ban thong bao, phai thong UBND  thanh
A bao trude vé su tré hen,tranh tinh trang khi sm:o: dan dén nhan két qua mdi thong bao pho; BQL
hod so chua c6 két qua. Phai ¢6 van ban xin 16 va hen lai thoi gian tra két qua KCX&CN Can
Tho,  UBND
cap huyén, cip
xa
Cong chirc tai B phan Mot cira phai c6 tac phong, thai d§ giao mmm, cu xur lich su, hoa
nha, ¢di mo, than thién, chuan muec, ding quy ché vin hoa cong so; ¢o trach nhiém tao
5 diéu kién thuan loi cho t6 chirc, ca nhan thuc hién thu tuc hanh chinh; mic mm:m phuc
hoac trang phuc nganh theo quy dinh, deo Thé cong chirc, vién chirc trong qua trinh
thuc thi nhiém vu.
Tang cudng kiém tra, danh gia hoat dong cua B phan Mot cura, viéc thuc hién nhiém
vu cua cong chirc tai B phan Mot ctra; khi ¢6 phan anh ctia ngudi dan vé thai dd, tinh
6 than trach nhiém cua cong chirc lam viée tai Bo phan Mot cura thi xdc dinh 16i va thay
doi vi tri cong tac; dua két qua giai quyét TTHC tré thanh mdt trong nhiing tiéu chi
danh gia hoan thanh nhiém vu cudi ndm, xem xét wro:m xét thanh tich thi dua d6i voi
cong chire bi phat hién gy E:o: ha, sach nhiéu, khong giai quyét hé so ding hen.
IV | Vé két qua giai quyét thii tuc hanh chinh
7 | Pam bao két qua giai aswﬁ thu tuc hanh chinh phti hop véi quy dinh cua phap luat. Céc | Vain  phong | Co quan chuyén | Thuong
két qua c6 théng tin diy du, chinh xac va dam bao cong bing cho ngudi dan, t6 chirc UBND TP mon thude xuyén
UBND  thanh
phd; BQL
KCX&CN Can
Tho,  UBND

cap huyén, cap
xa




o L Co quan chii | Co quan thue | Thoi gian
Sl Nhicm vu, gii phip . hign hoanitianh

V | Vé tiép nhan, xir Iy ¥ kién phén 4nh kién nghi

Tap trung thuc hién cac kénh thong tin Uoﬁ nhan, xir Iy phan anh, kién nghi ctia ngudi Van  phong | Co quan chuyén | Thuodng

dan mot cach hiéu qua va 9_9 thue. _So_ co quan déu phai cé thung thu gop y dit & vi | UBND TP mon thude xuyén

tri thuén tién; cong khai sé dién thoai tiép nhén phan 4nh kién nghi; thuc hién viéc tiép UBND thanh
3 cong dan theo dung quy dinh cua phap luat; ling nghe phan anh, kién nghi cuia ngudi pho; BQL

dén tir nhimng cudc tiép xuc ctr tri. Khi ¢6 phan anh, kién nghi phai giai quyét triét dé, KCX&CN Can

khong dé xay ra tinh trang ngudi dan phan anh nhung khong dugc xem xét, giai quyét. Tho, UBND

Kip thoi thong bao két qua xtr 1y céc y kién gop ¥, phan 4nh, kién nghi theo quy dinh.

cAp huyén, cap
xa




Phu luc III

-.._
L

h HIEU CC> OC>Z TRI VA —.m>2~.- CHINH CONG Qu>-ud

Gv hsé 121 /KH-UBND ngay O6 thding © nam 2023 cua Uy ban nhdn dén thanh pho)

ién: co trdach nhiém t6 chirc, trién khai thuc hién nhiém vu, giai phdp tai co quan, don vi, dia phuwong minh.
- Co quan chii tri: ¢6 trach nhiém dén déc, kiém tra, tong hop két qua thuc hién nhiém vu, giai phdp trén toan thanh pho.

Tiéu chi danh Co quan Thoi gian
hiém vu, giai pha Co quan chu tri i : ,
SIL gid NDiem Vi, gl phap q thire hién | hoan thanh
I | Tham gia cia ngwoi dan ¢ co sé&
1 |Tri thic cong |a) Trién khai thuc hién céc vin ban huéng dan cia thanh phd vé bau cir, | So Noi vu S Noi vu, So | Thuong
dan Quy cheé to chure va hoat dong cua ap, khu vuc va cac van ban co lién Thong tin va | xuyén
quan dén cong tac bau cir cac chirc danh theo quy dinh. Truyén thong,
b) Hinh thirc tuyén truyén phai da dang tir cac ban tin trén hé théng UBND ) cap
truyén thanh, dén cac tai liéu phat tay, to roi, bang tin...; phoi hgp vaoi huyén, cap xa
cac to chirc doan thé, xa hoi, cac truong hoc, co quan, don vi, doanh
nghiép trén dia ban dua ndi dung tuyén truyén vao cac budi sinh hoat
cua co quan, don vi, to chic.

2 | Co hoi tham gia | a) Gidi thiéu céac t6 chirc chinh tri, chinh tri xa hdi, doan thé trén dia ban | S& Noi vu S¢ Noi vy, | Thuong
dan cu (co cau to6 chirc, muc dich hoat dong, ndi dung hoat dong, ké UBND cap xa | xuyén
hoach hoat dong, dau moi lién hé) dé nguoi dian ¢6 nhu cau dang ky
tham gia.

b) Tuyén truyén, phd bién thong tin vé bau cir dai biéu Hoi dong nhan
dan céac cap, dai bi¢u Quoc hoi.

¢) Tao diéu kién thuan loi vé phap ly dé nguoi dan tu nguyén tham gia
céc to6 chirc néu trén khi ¢6 nhu cau va dua diéu kién.

d) Pé xuit dua cac nhiém vu cta ndi dung thanh _urwz “co hoi tham gia”
vao Ké hoach thuc hién Quy ché dan chu ¢ co s& va tham muu cong tac
kiém tra thuc hién Ké hoach.

3 | Chat luong bau | a) Tang cuong bdi dudng nghiép vu; hd tro thong tin truyén thong, | S& Noi vu UBND  cép | Thuong

cir truong ap, | hudng dan, don doc; kiém tra, gidm sat viéc trién khai thuc hién cta huyén, UBND | xuyén




STT

Tiéu chi danh
gia

3.

Nhiém vu, giai phap

Co quan chi tri

Co quan
thue hién

Thoi gian
hoan thanh

truong khu vue

UBND omﬁ xa; xu ly nghiém nhitng truong hop vi pham Quy ché dan
chi ¢ co s0.

b) Thuc hién tuyén truyén, phd bién Quy ché hoat dong ap, khu vuc trén
dia ban thanh phd; tuyén truyén dé nhan dan nhén thirc duoc quyén va
nghia vu cia cong dan tham gia bau truéng 4p, trudéng khu vuc; giéi
thiéu ngudi ¢o6 uy tin, c6 nang luc va trach nhiém tham gia g cu; giam
sat viéc bau cir dung quy dinh.

¢) T chirc cong tac bau cir trudng ap, trudng khu vuc trén dia ban dan
ctr dam bam cong khai, minh bach (xay dung ké hoach rd rang, thong
bdo cong khai dén ngudi dan; thoi gian, dia diém t6 chic bau cir dam
bao thuan loi, phu hop voi da s6 dan cur trén dia ban).

I3

cip x&, cac
ap, khu vuc

bong gbop
nguyén

tu

a) Td chuc kiém tra viéc huy dong, quan ly, sir dung céc wmzws dong
gop tu nguyén ctia ngudi dan.

b) Thuc hién cong khai danh muc cac du &n, cac cong viée can kéu 2oi
ngudi dan cung tham gia déng gop tu nguyén; lay y kién nguoi dan dbi
voi viée tham gia dong gop tu nguyén dé thuc hién nhiém vu, du 4n
cong cong. Hudng dan, tao diéu kién dé Ban Giam sat dau tu cong dong,
Ban Thanh tra nhin dan hoat dong hiéu qua.

¢) Khic phuc triét dé hién tuong huy dong cic khoan déng gép xa hoi
khong dua trén tinh thdn tu nguyén, in dinh mic déng gop toi thiéu
hodc vdn dong trung _m? Eé%ms khich cac hinh thire xac nhan viéc da
dong gop cua cong dan (néu cong dan c6 yéu ciu) dé tranh dong gop
nhiéu lan, ¢ nhidu noi.

d) Hach toan, theo dai ghi chép sb sach cac khoan déng gop tu nguyén
rd rang, day du.

UBND  cip
huyén, UBND
om_u X4, cac
mﬁ“ khu vuc

Thuong
xuyén

II

Cong khai, minh

bach trong hoach dinh chinh sach

Tiép can thong
tin

a) DAy manh viéc cong khai, minh bach, day du, kip thoi cac thong tin,
s6 liéu thudc pham vi quan ly ctia don vi duéi nhiéu hinh thire dé nguoi
dén thuén lgi trong tra clru va sur dung thong tin theo dinh.

b) Thuc hién tuyén truyén chinh sach, phéap luat thong qua céc phwong |

So Tu phap

Cac so, ban,
nganh thanh
phd; UBND
om@ huyén,

Thuong
xuyén




STT

Tiéu chi danh
gia

.

Nhiém vu, gidi phip

Co quan chu tri

Co quan
thue hién

Thoi gian
hoan thanh

tién thong tin dai chung va cac phuong tién khac.

¢) Thue hién cac quy dinh vé cong khai thong tin theo quy dinh tai Diéu
5 Chuong II Phéap Iénh s6 34/2007/PL-UBTVQHI1 vé thuc hién dan
chu & x4, phuong, thi tran.

cap xa

Cong khai danh
sach ho ngheo

a) Tang cudng cong tac tuyén truyén, nng cao nhén thirc cho céc cac
nganh, nguoi dan dac biét 1a nguoi nghéo, can ngheo vé céc chinh sach
hd tro ngudi nghéo, can ngheéo, dé ngudi dan ndm va tham gia chuong
trinh, phén ddu vuon 1én thoat ngheo.

b) Té chic cac 16p tap huin nang cao ning Eo va k¥ nang cho can bd
lam cong tac giam :mrwo o co so, Truong mP khu vuc va cac ra soat
vién tai cdng dong vé quy trinh, cac budc tién hanh ra soat danh mE
phén loai ho nghéo, ho cin nghéo, dic biét 1a cac budi hop dan ldy y
kién xét ho nghéo va niém yét, cong khai danh sach hd nghéo, ho can
ngheéo.

¢) Déi véi cong tac ra soat hd ngheo, can nghéo, xa yéu cau cac didu tra
vién tap trung ra soat timg ho gia dinh, bao dam &Sm tién do, ding quy
trinh. Trong qué trinh thu thap thong tin, cic diéu tra vién khong chi
nghe gia dinh cung cAp ma con quan sat, tham chi tim hiéu thém tir
nhirng ho 1an can dé viée thu thap duoc chinh xéc, cong bang, ding déi
tuong, phan anh ding tinh hinh ctia hd theo tiéu chi quy dinh tai phiéu
ra soat.

d) Céc diéu tra vién, ra soat vién diéu tra, ra soat ho nghéo, can nghéo
theo chudn méi, x4 tién hanh hop Ban Chi dao dé théng nhat y kién, sau
d6 dé nghi niém yét cong khai két qua ra soat ho nghéo, can nghéo bang
nhiéu hinh thire: tai nha vin hoa hodc nha sinh hoat cong am:m‘ tru so
UBND xa; dong thoi, thong bao rong rii trén Dai Truyén thanh, trang
tin dién tir cua dia phuong .

S& Lao dong,
Thuong binh va
X4d hoi

UBND  cip
huyén, UBND
cAp xd, cac
4p, khu vuc

Thuong
xuyén

Cong khai thu,
chi ngan sach
cap xa

a) Chi dao, huéng dan, kiém tra tinh hinh thuc hién cong khai ngan sach
nmv x4a.

b) Boi dudng, nang cao nang luc quan ly, nghiép vu thude vé quan ly tai
chinh cho Chu tich, ké toan, thu quy thuoc UBND cép xa; huéng dan,

S¢ Tai chinh

UBND  cép
huyén, cp x

Thuong
xuyeén




STT

Tiéu chi danh
gia

"o

Nhiém vu, giai phap

Co quan chu tri

Co quan
thuc hién

Thoi gian
hoan thanh

kiém tra nghiép vu tai chinh & cip xa.

¢) Phat huy vai tro giam sat ciia Hoi dong nhén déan cip huyén, cap xa,
cac doan thé n:w: chung, can bd, cdng chirc va nhan dan; kip thoi ngan
chin nhimg d4u hiéu tiéu cuc, xir ly theo quy dinh d6i v&i nhitng trudng
hop vi pham vé quan 1y tai chinh, tai san cong.

d) Mé& céc 16p bdi dudng chuyén dé vé cong khai ngan sach cap xa cho
céc dbi tuong la truong ap, truong khu vue.

d) UBND EEoﬂm chu dong EE_ hop céc td chirc chinh tri - x3 hdi tang
cudng tuyén truyén rong rai dén can bd, cong chic va Nhan dan veé y
nghia cua viéc cong khai, minh bach thu, chi ngén sach nha nude, dé co
su quan tdm dung muc va tham gia giam sat d6i voi qua trinh quan 1y va
sit dung ngan sach nha nudc, gop phin bao dam sir dung c6 hiéu qua
ngén sach nha nudc, thuc hanh tiét kiém, chong lang phi.

e) UBND cép huyén cé trach nhiém kiém tra viéc thuc hién cong khai
ngéan sach cia UBND cip xa.

Cong khai minh
bach quy hoach,
ké hoach su
dung dat

a) T chirc 1y y kién dong gop cua ngudi dan d6i voi du thao quy
hoach str dung dét thoi ky 2021-2030 ctia cp huyén, ké hoach sir dung
dat ndm 2023 cua cap huyén tai dia ban dan cu.

b) Cong khai quy hoach sir dung dét thoi ky 2021-2030 cip huyén, ké
hach str dung d4t nam 2023 cua omw huyén, viéc diéu chinh bd sung thuc
hién ké hoach str dung dit nim 2023 dugc phé duyét ding quy dinh.

¢) Cong khai ké hoach dau tu cac du an c6 lién quan dén dét dai, khung
gia dat, muc dich sir dung dat; muc gia dén bu khi thu hdi dat; sb ho,
dién tich dat, loai dat bi thu hi, tai san, cay E,,Sm cung véi mirc gia dén
b va két qua xir Iy vu viéc qua giam sat & khu dén cu.

S¢ Tai nguyén va
Moi trudng

So Tai
nguyén  va
Mo6i  truong,
UBND  cép
huyén, cap xa

Thuong
xuyén

III

Trach nhiém giai

trinh véi nguoi dan

Muc do va hiéu
qua trong tiép
xuc voi chinh

quyén

a) T chirc tap hudn, tuyén truyén dé phé bién kién thirc phdp luat cho
doi ngii trudng ap, trudng khu vue, dai bieu Hoi dong nhan dan cap xa,
can bg, cong chirc UBND cap x4, can bd doan thé cap xa.

b) Thong béo danh sach truong ap, trudng khu vue, dai biéu Hobi dong

So Noi vu

UBND omt
huyén, cap xa

Thuong
xuyén




Tiéu chi danh IR a2 A Co quan Thoi gian
STT i Nhiém vu, gidi phap Co quan cha tri thire hi¢n hioan ikanh
nhan dan nm_u x4, can bg, cong chic UBND omv x4, can bd doan thé om@
xa phu trach dia ban dan cu dé ngudi dan lién hé khi can thiét.
2 | Giai quyét khiéu | a) Xay dung va trién khai ké hoach thanh tra, kiém tra hang nam, | Thanh tra thanh | Thanh tra | Thuong
nai, td céo, khuc | chuyén dé, chuyén nganh; céc cudc thanh tra, kiém tra déu phai c6 két | phd thanh  phd; | xuyén
méic cua ngudi | ludn, thong bao hodc bién ban...; Thanh tra s,
dan b) Thuc hién nghiém céc két luan, kién nghi, quyét dinh xtr ly vé thanh nganh; )
tra, kiém tra; tap trung giai quyét c6 hidu qua nhimg kién nghi, khiéu UBND  cap
nai, té cdo cua cong dan. huyén, cap xa
¢) Thuc hién tot cong tac tiép cong dan: bd tri diy du nguoi ding chirc
trach, du thdm quyén tiép cong dan; nguoi ding dau co quan, don vi
dam bao lich truc tiép tiép cong dan dinh ky theo quy dinh.
d) B6 tri dia diém tiép cong dan sach sg, Eom:m mat, trang tri dia diém
theo quy m:._: xdy dung va niém yét lich tiép cong dan cu thé :ﬁo ngay,
gidy, tén, s6 dién thoai ngudi tiép cong dan; ra soat hé thdng sb sach ghi
chép, s6 theo doi cong téc tiép cong dan dam bao ding mau, ghi du
thong tin; phan loai, xtr ly don thu khiéu nai, td cao, kién nghi, phan
anh... dung ndi dung.
3 | Tiép can dich vu | a) Ting cudng cong tdc tuyén truyén, phd bién phép luit t6i nguoi dan, | S& Tu phép S¢ Tu phép, | Thuong
tu phap day manh hoat dong tro gitp phap ly cua cac td chire thuc hién trg gitip UBND  cép | xuyén

phép ly. Trong ﬁ:m:._ vi nhiém vy, @cwa: han ctia minh khuyén khich, hd
trg phat trién t6 chure, rom: mo:m tu van phap luat; ﬁro_ hop véi t6 chirc
chu quan trong quan ly vé td chirc, hoat dong tu van phap luat theo quy
dinh.

b) Tang cudong kha :m:m tiép can dich vu tro gitip phip q cho nguoi
dan, gitp ngudi dan tiép can va truc tiép thu huong quyén ctia minh
dugc phap luat quy dinh.

¢) Tang cudng cong tac hudng dan, kiém tra, theo dai vé to chirc va hoat
dong hoa mm: co s0; to chire tap hudn, huéng din nghiép vu va k§ ning
hoa giai ¢ co so cho hoa giai vién tai dia phuong theo quy dinh phap
luat.

huyén, cap xa




Tiéu chi dianh A e Co quan Thaoi gian
STT i Nhiém vu, giai phap Co quan cha tri thwc hién | hoan thanh

IV | Kiém soat tham nhiing trong chinh quyén dia phwong

1 | Kiém soat tham | a) Tang cudng cong tic thanh tra, kiém tra dinh ky, dot xuit vé ky | Thanh tra thanh | S&, nganh TP, | Thuong
nhiing trong | cuong hanh chinh, thuc thi cdng vy; str dung va quan ly ngan sach, cong | pho UBND  céap | xuyén
chinh quyén dia | qu¥; giai quyét TTHC trong linh vuc dat dai, xay dung. huyén, cap xa
phuong b) ﬂmw tuc thuc hién déi méi va nang cao chét luong cong tac E%m:

dung cong chire, vién chirc, ngudi lao dong vao co quan hanh chinh nha
nudce. Thuc hién cong khai, minh bach trong tuyén dung va cac cong tac
khac vé quan ly cong chirc, vién chirc; day manh tng dung cong nghé
thong tin trong cong tac tuyeén dung.

¢) Tang cudng cong tac kiém tra, thanh tra viéc tuyén dung, cong chic,
vién chirc, dam bao viéc tuyén dung khach quan, cong bang, ding quy
dinh phap luat.

2 | Kiém soat tham | a) Tang cudng thanh tra, kiém tra viéc thuc hién luat Kham chita bénh, | S Y té Thanh tra S¢ | Thuong
nhiing trong | thuc hién quy ché chuyén mon cua Bo Y té. Phat huy hiéu qua dudng Y té; cac don | xuyén
cung tmg dich | ddy nong; tang cuong cac kénh tiép nhan thong tin cta ngudi dan dbi vi truc thudc
vu céng y té, | Vol chét luong, thai do phuc vu clia cac co s¢ y té; xir Iy kip thoi cac vu SG
mw.mo duc | viéc, hanh vi Jmc cuc: ﬁo:m tin, cong Eﬁ# Sz.m rai toi :mqa,ﬂ dan.

b) Tuyén truyén, tdp huan cac van ban vé y t€: Quy dinh vé y duc, Quy

tac (mg xir, d6i mdi phong céach, thai do phuc vu ctua nhéan vién y té

hudng t6i sy hai long cua ngudi bénh.

¢) Tang cuong thanh tra, kiém tra céc co s gido duc mm_m hoc c¢ong 1ap; | S& Gido duc va | Thanh tra S¢ | Thuong
tang cudng céc kénh tiép nhan thong tin cua nguoi dan doi voi co so vat | Dao tao Giao duc va | xuyén
chat, chat luong gido duc, doi ngili gido vién cua cac truong tiéu hoc trén Pao tao;

dia ban, xtr ly kip thoi cac vu viée, hanh vi tiéu cuc; thong tin, cong khai UBND  cip

rong rai toi nguoi dan. huyén

d) Tuyén dung, dao tao, boi dudng nghiép vu; ning cao chit lugng doi

ngli gido vién tieu hoc.

3 | Cong bang trong | a) Cong khai, minh bach cac bude theo quy dinh trong tuyén dung. So Noi vu S& Noi  vu; | Thuong
tuyén dung vao | b) Tang cudng cdng tic kiém tra, thanh tra tuyén dung. Thanh tra | xuyén
khu vuc cong ¢) Tiép tuc bd sung, hoan thién xac dinh vi tri viéc lam, xdy dung ban thanh  pho;

mo ta cong viéc va khung nang luc gan lién voi timg vi tri dé lam can ctr

cac co quan,




Tiéu chi danh A b b Rl Co quan Thaoi gian
STT A Nhiém vu, gidi phap Co quan chu tri thue by hoadaan
khoa hoc, khach quan cho hoat dong E%m: dung, phan loai vi tri viéc don wvi mo
lam dé x4c dinh phuong thirc va quy trinh tuyén dung phi hop véi dic tham  quyén
thu cua ting loai vi tri; danh gia CBCCVC, thuc hién tinh gian bién ché, tuyén dung
sang loc, mién nhiém, thay thé.
d) Xay dung ndi dung thi, sat hach sat voi yéu cau vi tri viéc lam; Gmg
dung manh mé& cong nghé thong tin vao tat ca cac khau cua qua trinh
tuyén dung.

4 | Quyét tAm | a) Tang cuong tuyén truyén t6i ngudi dan vé nhitng nd luc cta chinh | Thanh tra thanh | Thanh tra | Thuong
chéng tham | quyén; nhitng két qua dat duogc trong cong tic phong, chéng tham | phd thanh  pho: | xuyén
nhiing ctia chinh | nhiing, tao sy tin tuong trong ngudi dan vé quyét tim phong chéng tham céc sO, nganh,
quyén dia | nhiing cua chinh quyén thanh phé, cac cAp, c4c nganh. don vi thudc
phuong b) Tang cudng cac kénh tiép nhan thong tin clia ngudi dan vé hién tuong UBND ._,wm

tham nhiing; xac minh, xir ly kip thoi. UBND  cap
¢) Cong khai rdng rai, két qua xir Iy cac vu viéc tham nhiing. huyen, cap 3

V | Thii tuc hanh chinh cong
1. Dich wvu |a) Thuc hién t6t co ché mot cira, co ché mdt cira lién thong trong giai | Van phong UBND | Cic co quan | Thuong
chimg thuc, xac | quyét TTHC. Pon gian héa TTHC; ting cuong tmg dung cong ngh¢ | TP chuyén mon | xuyén
nhian cuta chinh | thong tin trong giai quyét TTHC; tang s6 luong cac dich vu cong duge thuoc UBND
quyén cung cAp truc tuyén toan trinh. TP; UBND
2. Dich vu cép | b) T6 chic tap huin nghiép vu, k¥ ning va siét chat ky ludt, ky cuong omﬁ huyén,

Giay chimg | hanh chinh, dao duc cong vu cho ddi ngii cong chirc, vién chirc lam viée Cap x4

nhan quyén su

dung dit

3. Dich vu hanh

chinh cap xa

tai BO phan Mot cura cac cap.

¢) Po ludng su hai long cta ngudi dan dbi voi viée giai quyét TTHC
(trong d6 bat bude thuc hién & 3 linh vue: Chung thuc, xac nhan; cap
phép xdy dung, cap Gidy ching nhan quyén sir dung dét).

d) Cong khai két qua do ludng su hai long clia ngudi dan trén trang
thong tin dién tir cia UBND cap huyén, cép xa (néu c6) va tai BO phan
tiép nhén va tra két qua.

d) Po ludng su hai long cua ngudi dan ddi voi viée giai quyét TTHC
cua cac co quan, don vi thudc thanh pho; cong khai két qua trén Cong




Tiéu chi danh s o i . Co quan Thoi gian
STT ik Nhiém vu, gidi phap Co quan chu tri thychién | hoan thanh
thong tin dién tir cua thanh phd va cac phuong tién thong tin dai chung.
e) Tang cuong kiém tra, giam sat, kip thoi phat hién va xtr ly nghiém
nhitng truomg hop yéu ciu ngudi dan, t6 chic ndp thém cac gidy to
ngoai quy dinh khi giai quyet TTHC.
VI | Cung ing dich vu cong
1 |[Dich vu y té a) Tuyén truyén, phd bién quan diém, chi truong, chinh sach cua Dang | S¢'Y té Bao hiém xa Thuong
cong lap ve loi ich, vai tro, y nghia, tinh nhan van, uu viét cua chinh séch bao hoi thanh pho, | xuyén
hiém y té (BHYT) dé nguoi lao dong va nhan dan hiéu duoc gia tri thiét Soé Y té, cac
thuc khi tham gia BHYT, tir d6 tich cuc, chu dong tham gia BHYT. bénh vién trén
b) M rong cac hinh thic tuyén truyén, vén dong nguoi dan tham gia dia ban thanh
BHYT, thuc hién viéc thu BHYT thuédn lgi dbi voi nguoi tham gia ﬁrm. UBND
BHYT. o o cip  huyén,
¢) Phan dau xa, phuong dat chuan quoc gia vé y te. cap xa
d) Thuc hién céac giai phdp chuyén nganh nang cao chit luong kham,
chita bénh, cham soc strc khoe cho nguoi dan.
d) Mién phi kham chita bénh tré em duéi 6 tudi.
2 | Gido duc tiéu | a) Tang cudng dAu tu trang thiét bi, dd dung day hoc theo hudng dong | S& Gido duc va |So Gido duc | Thuong
hoc b0, hién dai, ing dung cong nghé thong tin dé d6i moi phuong phap day | Dao tao va Dao tao, | xuyén

ctia gido vién theo hudng phat huy vai tro chu dong, tich cuc ctua hoc
sinh, tao diéu kién dé hoc sinh boc 10 tu duy va kha nang linh héi kién
thire.

b) Ting cudng, da dang hoa cac hoat dong hoc cua hoc sinh; chi trong
sinh hoat, thdo ludn nhém, twong tic qua moéi truong mang; quan ly chat
ch& hoat dong bodi dudng hoc sinh ngoai gid; méi trudng hoat dong cua
tré, van dé an toan thuc phim, quéan 1y hoc sinh ban trd, xay dung trudng
hoc an toan, than thién.

¢) Dam bao du truong, 16p hoc tai cac khu do thi: tang cudng co so vat
chét theo huéng chuén hoa, kién ¢6 héa, hién dai hoa tir nha vé sinh, dén
1&6p hoc, truong hoc nhim phat trién nganh gido duc va dao tao thanh
phd theo huéng bén vimg.

d) Ting cudng sy giam sat cua ngudi dan va xa hoi vé chat luong gido

UBND  cép
huyén, céap x4,
Mat tran TO

quéc  thanh
pho va cac
doan thé




Tiéu chi danh

s ok Co quan Thoi gian
STT Sia Nhiém vu, gidi phap Co quan chi tri thywchién | hoan thanh
duc, két qua dau ra cia cac truong tiéu hoc; xoﬁ loai cdc truong theo
nhém va cong khai dé ngudi dan va xa hoi duge biét.
d) Do luong su hai 1ong cua nguoi dan vé chét luong gido duc cong tai
cac trudng tiéu hoc va cong bd trén cic phuong tién thong tin dai ching
dé xa hoi theo doi va cling mo:: hanh trong viéc nang cao chét luong
gido duc cong tai cac truong tiéu hoc trén dia ban thanh phd.
3 | Co so ha tang | a) Pay nhanh tién do xay dung cac cong trinh luéi dién duoc phé duyét; | So Cong Thuong | S& Cong | Thuong
cin ban thic day tién do xdy dung céc du 4n dién trong diém; nang cao chat Thuong; xuyén
luong cdng tac quan ly vé thoi gian tiép can dién ning, cong tac xdy UBND  cap
dung ludi dién theo quy hoach. huyén
b) Cép phép thi cong, om_u phép dao dudng, via he doi v6i cong trinh
dudmng day khong, tram bién 4p; cong trinh dudng cap ngim, tram bién
ap.
¢) Nang cao cong tdc dam bao hanh lang an toan luéi dién cao ap trén
dia ban thanh phd.
d) Tiép tuc thuc hién cac cong trinh cai tao, stra chira, dam bao an toan | S¢ Giao thong van | S¢ Giao | Thuong
giao thong, cong trinh muc ti€u giam thiéu Un tic giao thong. tai thong vén tai; | xuyén
d) Timg budce thue hién nhya hoa hodc bé tong hoa cac tuyén dudng & UBND  cép
nong thon dé phuc vu nhu cau di lai, san xuat kinh doanh ctia nhéan dan. huyén
¢) Tang cudng cong tac dau tu phat trién giao thong nong thén trung han
va dai han.
g) Trién khai c4c hoat dong van dong, thu hit, huy dong dugc cac nguon
lue x3 hoi dé dau tu vrmﬁ trién giao :Szm nong thon;
h) Nang cép cac tuyén dudng cimg héa trai nhya hodc bé tong.
i) Tiép tuc thuc hién viéc cung nmﬁ nudc sach cho ngudi dan theo | So Nong nghiép va | S Nong | Thuong
Chuong trinh muc tiéu qudc gia vé nude sach va vé sinh m6i truong | Phat trién nong | nghiép va | Xxuyén
nong thon. Dau tir mé rong hé Eosm cung om@ nudce sach. Cung cap | thon Phat trién
nude dat chit lugng, du luu lugng phuc vu nhan dan. nong  thén;
UBND  cip

huyén
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Co quan Thoi gian
STT Ten M—.-w danh Nhiém vu, gidi phap Co quan chu tri th ,._.Mrmmn hoan e_muwnr
4 | Anninhtrdtty | a) Nang cao chét luong, hiéu qua hoat dong thuc hién cac chuong trinh | Cong an thanh phd | Cong an | Thuong
phdi hop hoat dong gitra chinh asuaz co s0, cic doan thé va nhan déan thanh  phd; | xuyén
trong cong tac xdy dung nén qudc phong toan dan, an ninh nhén dan UBND  cip
vimg manh. huyén, cip xa
b) ﬁnﬁ tuc ddy manh phong trao toan dan tham gia bao vé an ninh T6
quoc, phong chéng toi pham. Duy tri cdc md hinh tu quan hiéu qua tai
ap, khu vuc, khu dén cu.
¢) Tang cuong tuyén S.Qo: huéng dan cac khu dan cu, t6 dan phd, cac
co s& kinh doanh, san xudt trén dia ban thuc hién nghiém quy dinh vé
phong chdy, chita chay; thuong xuyén kiém tra cong tac uwozm chéng
chdy nd, ciu ho, ciru nan; xur ly kip thoi cac truong hop vi pham quy
dinh vé phong chéng chay, nd.
VII | Quan tri méi trwong
1 | Nghiém tac | a) Tang cuong quan ly nha nudc CGQE tra, xir Iy nghiém) vé linh vuc | S& Tai nguyén va | So Tai | Thuong
trong bao v¢ | mdi truong trén dia ban thanh phé dbi véi cac doanh nghiép, khu cong | Méi truong nguyén  va | xuyén
mdi trudng nghiép, khu ché xuat. Mbi  trudng;
b) Kiém tra, ra soat dam bao cac cum cong nghiép c6 tram xur 1y nuée Ban Quan ly
thai dat tiéu chuin hodic quy chuan k¥ thuit quoc gia H:o.:m ang. cic khu ché
¢) Tiép tuc nang cao hiéu qua quan ly, xu ly chét thai rn, thuc hién t6t Xuit va cong
cong tac thu gom, véan orzwo: va xur ly chat thai ran sinh hoat. Pay nghiép Cén
manh cong tac tuyén q&az nang cao nhan thirc vé bao vé moi truong, Tho; UBND
khuyén khich céc théi quen gop EE: bao vé mdi truong nhu: phéan loai cip  huyén,
rac sinh hoat, han ché sir dung chét thai nhua; gift gin v¢ sinh moi cAp xa
truong cong cong; thuc hanh tiét kiém nang luong bing céch sir dung
trang thiét bi ndng luong c6 hiéu suét cao, thay thé dan cic trang thiét bi
¢6 hiéu suét thap, loai bo cac trang thiét bi c6 cong nghé lac hau; su
dung nhién liéu sach, it phat thai.
d) Trong méi cdy xanh.
2 | Chét lugng | a) Trién khai dong bo cac giai phap nham giam thiéu 6 nhiém moi | S& Tai nguyén va | SO Tai | Thuong
nudce, chit luong | truong, can bing gitra bao vé moi trudng va phat trién kinh té. Moi trudong nguyén va | xuyén
khong khi b) Cai thién chit luong khong khi trong thoi gian tdi, chéng 6n, bui trén Mo6i  truong;
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Tiéu chi danh o 0 < Co quan Thoi gian
STT o Nhiém vu, giai phap Co quan chu tri thirchién | boan thanh
dia ban :5:_,. vro ngan ngira, kiém soat, xir ly, giam phét sinh cac Ban Quan ly
ngudn gdy 0 6 nhiém khong Kkhi; dau tu xay dung cac cong trinh ha .Hm:m cac khu ché
k¥ thuéat vé moi truong; :ﬂu tuc cai thién chat lugng madi truong song xuit va cong
ctia nguoi dan. nghiép  Can
¢) Tang cudng cong tac tuyén truyén vé bao v¢ mai truong, Luat Bao vé Tho; UBND
moi truomg nam 2020. cip  huyén,
omﬁ xa
VII | Quan tri dién tir

1 |[St dung Cong |a) Ting cudng phd Em: dén ngudi dan duoc biét va sir dung Cong thong | Van phong UBND | Van  phong | Thuong
thong tin dién tu | tin dién tir thanh pho. TP UBND TP, | xuyén
ctia chinh quyén | b) Nang cao chat lugng, déi méi giao dién theo hudng than thién, d& tiép S Thong tin
dia phuong cdn; tang cuong cac phuong thic twong tac voi ngudi dan, nang cao va Truyén

chét luong cung cap thong tin clia Cong thong tin dién tir thinh phé. thong
¢) Nang cao chat luong phuc vu, .E:m cuong cac tién ich, tuyén ﬂcwm:

va c6 cac giai phap hé tro dé nguoi dan su dung dich vu cong truc

tuyén, phan mém mat cira dién tir khi giai quyét TTHC.

2 | Tiép can va sur | - Tuyén truyén téi ngudi dan vé tién ich mang internet, dic biét khu vue | S6 Thong tin va | S& Thong tin | Thuong
dung internet tai | cac huyén ngoai thanh: néng cao nhan thirc va hanh vi sir dung mang Truyén thong va Truyén | xuyén
dia phuong Internet hiéu qua, van minh, ding phap luat. thong; UBND

- Phéi hop véi cac nha cung omv dich vu dam bao chét luong dich vu va omﬁ huyén,

céc co ché khuyén khich nguoi dan sir dung.

cap xa
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