THANH UY CAN THO PANG CONG SAN VIET NAM
*

Sé 1201-CV/TU Cén Tho, ngay 14 thang 02 nim 2025

Vé trién khai thuc hién Két lugn sé 107-KLITW
ngay 24/12/2024 cua Bo Chinh tri

Kinh gui: - Cac quan uy, huyén uy, dang uy truc thudéc Thanh uy,
- Cac Ban xay dyng Dang cua Thanh uy,
- Cac s0, ban, nganh, Uy ban Mit tran T6 quoc Viét Nam

va céc to chire chinh trj - x4 hdi thanh pho.

Thuc hién Két luan sé6 107-KL/TW ngay 24/12/2024 cta B Chinh tri
vé tiép tuc ting cudng sy lanh dao cua Pang d6i véi cong tac tiép cong dan
va giai quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh (viét tit la Két luan
s6 107-KL/TW), Ban Thuong vu Thanh ty yéu cau cac cap ty dang, chinh quyén
tap trung lanh dao, chi dao thuc hién tdt mot sb nhiém vu trong tam sau:

1. T6 chic quéan triét, trién khai thyc hién nghiém tic Két luan
s 107-KL/TW gén véi tiép tuc thuc hién c6 hiéu qua Chi thi sb 35-CT/TW
ngay 26/5/2014 cta B6 Chinh trj vé ting cuong sy lanh dao ctia Pang dbi véi
cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, to cao; Quy dinh s 11-QPI/TW
ngay 18/02/2019 ctua B Chinh tri vé trach nhiém cia nguoi ding dau cip uy
trong viéc tiép dan, d6i thoai truc tiép véi dan va xu 1y nhitng phan anh,
kién nghi ctia dan; Chi thi s 16-CT/TU ngay 26/6/2017 cta Ban Thudng vu
Thanh ty vé ting cudng sy 1anh dao cua Pang ddi voi cong tac tiép cong dan
va giai quyét khiéu nai, t6 céo trén dia ban thémh phé; Cong vin s 1271-CV/TU
ngay 21/3/2019 ctia Ban Thuorng vu Thanh ¢ uy vé trach nhiém ctia nguoi dimg dau
cap Uy trong viéc tiép dan, dbi thoai tryc tiép véi dan, xir 1y nhu’ng phan anh,
kién nghi cua dan va cac van ban phap ludt co lién quan vé cong tac
tiép cong dén giai quyét khiéu nai, t6 c4o; ning cao nhén thirc ctia cac cap ty Dang,
chinh quyen can by, dang Vlen cong chuc vién chtrc va Nhan dan déi véi
cong tac tiép dan va giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién ngh1 phan anh; tang cuong
nghién ctru, dé xuat hoan thién chinh sach, phép luat vé tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cua cong dan.

2. Nguoi dung dau cac cap uy, chinh quyén thuc hién dung trach nhiém
trong viéc tiép cong dan, ddi thoai truc tiép voi dan va xur 1y nhitng phan anh,
kién nghi cua dan; thu’c‘rng Xuyén kiém tra, d6n déc, phan cong ro tréch nhiém
céc dong chi trong cap uy, tap thé lanh dao theo di, chi dao giai quyét hiéu qua
cac vu viéc khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh; dong thoi, chiu trach nhiém
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ngu’orl ding dau néu budng 1ong quan 1y dé xay ra cac vu VleC khiéu nai,
t6 cao vuot cp, kéo dai trong pham vi dia ban, linh vuc truc tiép phu trach;
dam bao cac truong hop khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh duoc tiép nhan,
thu 1y, xur 1y ding thot han, trinh tu thu tuc quy dinh.

Tiép tuc kién toan t6 chirc bd may, doi ngii can bd 1am cong tac tiép dan,
giai quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh ctia cong dan. Quan tam dau tu
co s& vat chat tru so tiép dan khang trang, hién dai, thuan tién cho nguoi dan
khi thuc hién quyén khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan 4nh ctia minh; ting cuong
tap hudn, bdi dudng nghiép vu, nghién ctru, dé xuit c6 co ché, chinh sach
dic thu, ché do dai ngo thoa dang dbi véi doi ngli can bo lam cong tac tiép dan,
giai quyét khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh cta cong dan.

3. Céc cap uy, Uy ban Kiém tra cac cip va cac co quan chirc ning ting cudng
kiém tra, giam sat trach nhiém cta nguoi dung dau trong viéc chap hanh
cac quy dinh cua Déng, phép luat cua Nha nudc vé cong tac tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién ngh1 phan anh; kip thoi phat hién, xtr ly nghlem
nhung vi pham trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cdo,
kién nghi, phan anh, nhét 13 cdc hanh vi thiéu trach nhiém, dun day, né tranh,
c¢d tinh kéo dai viéc giai quyét hodc dé X4y ra cac vy viéc khiéu nai, t6 cdo
vuot cap, phuc tap, kéo dai.

4. Pang uy cac co quan Pang thanh phd lanh dao, chi dao:

- Pang uy Hoi dong nhan dan thanh phd; cac chi ty, dang Gy co quan
Mt tran T quéc Viét Nam va cac t6 chire chinh tri - xa hoi, cac hoi quén chung
thanh phé can cu chirc ndng, nhiém vu lanh dao, chi dao HO1 déng nhan dan
thanh phé, ny ban Mt tran T6 qudc Viét Nam va cac t6 chtc chinh trj - xa hoi,
cac hoi quan chung thanh phd nang cao chat luong, hi¢u qua cong tac gidm sat
Vlec tlep dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; kip thoi
nam bat tAm tu, nguyén vong cua Nhan dan, ddy manh cong tac hoa giai,
van dong, thuyét phuc cong dan chdm dut khiéu nai, td cdo, kién nghi,
phan anh khong ding quy dinh cta phap luat, giam thiéu cac tranh chép,
khiéu nai, t6 cdo ngay tir co so.

- Déng ﬁy Vién Kiém sat nhan dan thanh phd chu tri, phbi hop vai
cac cap uy, to chirc dang co lién quan xay dlmg co ché bao dam nang cao
hiéu qua cong tac kiém sat viéc glal quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh trong hoat dong tu phap, nhét 13 cac vu viéc phuc tap, ¢6 dau hiéu
oan, sai, du luan xa hoi quan tam.

- Pang ty Toa an nhan din thanh phd lanh dao, chi dao Toa an nhan dan
thanh phd ra soat tham muu tong két, danh gia, nang cao chat lugng xét xir
cdc vu an hanh chinh, dan su, dé xuit co ché bao dam thi hanh cic ban an
hanh chinh, dan su da c6 hi¢u luc phap luat.
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5. Pang tly Cong an thanh phd 1anh dao, chi dao Cong an thanh phd
ra Soét cac vu viéc ¢ kha nang xay ra khiéu nai, t6 cio dong ngudi tao thanh
“d1em noéng”; chu dong xay dung phuong an xir Iy c6 hiéu qua, khong dé
mat an ninh chinh tri, trt ty an toan xa hoi; xur 1y nghiém, ding quy dinh
phap luat d6i voi cac d6i tuong xau, thé luc thu dich, phan dong loi dung
quyén khiéu nai, t6 cdo dé gy rdi, kich dong, xui giuc cong dan khiéu kién,
chéng pha Pang, Nha nudc gy mat an ninh, trét ty.

6. Pang uy cac co quan Pang thanh phd, Pang uy Uy ban nhan dan
thanh pho va cac quén uy, huyén uy lanh dao, chi dao cac co quan chirc nang:

- Thuong xuyén danh gid, so két, tong két viéc thyc hién cac chu truong
ciia Pang, chinh sach, phap luat cia Nha nudc vé cong tac tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t0 cdo, kién nghi, phan anh cua cong dan, bao dam
déng bo, théng nhat, phu hop véi thyc tién; khéc phuc nhiing so hd, bat cap,
khoé khan, vudng méc, nang cao hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cua cong dén.

-To chuc thye hién nghiém tuc, triét dé cac quyét dinh, két luan giai quyét
khiéu nai, t6 cao da c6 hiéu luc phap luat cua co quan c6 tham quyen ra soat,
giai quyet dut diém cac vu viéc khiéu nai, t6 c0 trén dia ban, nhat 13 cac vu viée
lién quan dén dat dai, moi truong, dan tdc, ton gido, ché dd, chinh sach ddi véi
ngudi lao dong, cac vu viée khiéu nai, t6 cdo trong hoat dong t6 tung tu phap,...
khong dé xay ra diém nong vé an ninh trat tu.

- Bam sat ké hoach, 10 trinh trién khai D& an chuyén doi s6
trong cac co quan Pang dé tham muu Ban Thuong vu Thanh uy chi dao
ban hanh chuong trinh, ké hoach dé cu thé hoa, t6 chirc thuc hién déy manh
chuyén d6i s6 ¢ tat ca cac linh vuc, cac cap, cac nganh (trong d6 co giai quyét
don thu khiéu nai, t6 cdo...) trong cac co quan Pang tir thanh phd dén co s,
gop phén nang cao hi¢u luc, hi€u qua trong cong tac lanh dao, chi dao
toan dién cua cap uy dang.

7. Ban Tuyén gido va Dan van Thanh uy phdi hop véi cic co quan
thong truyén thong chung day manh théng tin, tuyén truyén, phd bién
chu truong, duong 16i ctia Pang, chinh sach, phap luat ctia Nha nudc
vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh;
tich cuc tuyén truyén, biéu duong guong ngudi tot, viéc tt, phé phan, 1én an,
d4u tranh cac hanh vi vi pham phap luat trong linh vuc khiéu nai, to céo:;
tranh dua tin mot chiéu, sai 1éch noi dung, ban chit su viéc, gay anh huong
quyén loi chinh dang cta to chiic, c4 nhan lién quan; dau tranh, phan bac
thong tin xuyén tac, chéng pha Pang, Nha nuéc va Nhan dan, giy chia ré
khoi dai doan két toan dén toc.
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8. Giao Ban Noi chinh Thanh uy cha tri phdi hop véi Cac co quan,
don vi ¢6 lién quan theo ddi, huéng dan, kiém tra, don dbc viéc thuc hién
Két luan s6 107-KL/TW va Cong vin nay; dinh ky bao cdo Ban Thuong vu
Thanh uy két qua thuc hién.

Noi nhan: T/M BAN THUONG VU
_ Nhu trén, PHO BI THU

- Ban No6i chinh Trung vong,
- Cac dong chi Thanh uy vién,
- Luu Van phong Thanh uy.

SAN Nguoi ky: Pham Vian

A é@\& ‘\ Hiéu
< \E\Email:
THANHUY ]Vanhieu@cantho. gov.vn
ZA\CAN m%? Co quan: Thanh uy Can
7 Tho

Pham Vin Hiéu
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