THANH UY CAN THO PANG CONG SAN VIET NAM
*

36 26-CTr/TU Can Tho, ngay 31 thang 12 nam 2021

CHUONG TRINH
cai cach hanh chinh, trong tim la xay dung
chinh quyén di€n tir hanh dong, phuc vu

Thuc hién Nghi quyét Dai hoi dai biéu Pang bo thanh phd lan tha XIV,
nhiém ky 2020 - 2025, Ban Chap hanh Dang b thanh phd xay dung Chuong trinh
cai cach hanh chinh, trong tim 1a xay dung chinh quyén dién tir hanh dong,
phuc vu véi nhitng ndi dung cu thé sau:

I- MUC PiCH, YEU CAU

1. Quan triét va td6 chirc thuc hién hiéu qua cac ndi dung cai céach
hanh chinh néu trong Nghi quyét Pai hoi dai biéu Pang b thanh pho lan thir X1V,
nhiém ky 2020 - 2025, trong tam la xay dung chinh quyén dién tor hanh dong,
phuc vu.

2. Xay dyng nén hanh chinh Nha nuéc phuc vu Nhan dan, dan chu,
phap quyén, chuyén nghiép, hién dai, trong sach, viing manh, cong khai,
minh bach, ning dong; phat trién ha tang théng tin - truyén thong,
chinh quyén dién tir, huéng téi chinh quyén sd, nén kinh té s6, do thi
thdng minh, nang cao hiéu luc, hiéu qua ciia bd may hanh chinh Nha nudc,
chat luong phuc vu Nhan dan va doanh nghiép.

3. Thuc hién hiéu qua cdng tac doi méi, sip xép to chirc bo may
cua hé théng chinh tri tinh gon, hoat dong hi¢u luc, hi¢u qua; xay dung
doi ngli can bo, cong chirc, vién chirc dat chuan vé trinh d6 1y luan chinh tri,
chuyén mon nghiép vu, c6 pham chat dao dtrc tét, tinh than trach nhiém,
tan tuy v&i Nhan dan.

I1- MUC TIEU, CHI TIEU
1. Muc tiéu dén nim 2030

Trién khai thuc hién nghiém tac, hiéu qua quan diém, chu truong,
duong 16i cua Pang vé day manh toan dién, dong bd cong cudc ddi moi,
xay dung Nha nudc phap quyén xi hoi chii nghia cia Nhan dan, do Nhan dan,
vi Nhan dan, trong tdm 1a diy manh cai cach hanh chinh, xay dung nén hanh chinh
dan chu, hién dai, chuyén nghiép, tinh gon, hi€u luc, hiéu qua, c6 nang luc
kién tao, phat trién, liém, chinh, phuc vu Nhén dan.



Phin dau trong 10 nam t61 xay dung, hoan thién hé théng thé ché
ctia nén hanh chinh va nang cao hiéu lyc, hiéu qua t6 chuc thi hanh phap luat;
xay du’ng doi ngli can bo, cong chtrc, vién chirc chuyén nghlep, co nang luc,
pham chat, ddp Gng yéu cau nhiém vu va sy phat trién coa thanh phd
va dat nudc, trong do6, chu trong cai cach hanh chinh, trong tam 1a xay dung
chinh quyén dién tir, huéng t6i chinh quyén sd.

M@t s6 chi tiéu cu thé:
Giai doan 2021 - 2025

- Cit giam, don gian hoa tdi thiéu 20% quy dinh va chi phi ¢6 lién quan
dén hoat dong kinh doanh tai cac van ban dang c6 hiéu luc thi hanh tinh dén
hét ngay 31/5/2020 theo quy dinh cua cac co quan chirc nang Trung wong.

- Mttc d6 hai long cua nguoi dan, doanh nghiép ddi voi su phuc vu
ciia co quan hanh chinh Nha nudc dat t6i thiéu 90%. Trong d6, muc do
hai long vé giai quyét cac thu tuc hanh chinh vé linh vuc dat dai, xay dung,
dau tu dat t6i thiéu 85%. Mirc do hai 1ong cta ngudi dan vé cung cap dich vu
y té, gido duc cong lap dat tdi thiéu 85%.

- 50% hoat dong kiém tra cua co quan quan 1y Nha nuée duge thuc hién
thong qua moi truong so va hé thong thong tin ctia co quan quan 1y.

- Hoan thanh viéc sap xép, thu gon cac don vi hanh chinh cap huyén,
xa va khu vuc, to dan pho theo ti€u chuan quy dinh.

- Giam tdi thiéu binh quan toan thanh phé 10% sb luong don vi su nghi€p
cong 1ap va 10% bién ché sy nghi¢p hudng luong tir ngan sach Nha nudc
so v&1 nam 2021.

- Xay dyng doi ngli can bg, cong chuc, vién chirc ¢d co cu hop 1y,
dap ng ti€u chuan chirc danh, vi tri vi¢c 1am va khung nang luc theo quy dinh.

- T6i thiéu 80% thu tuc hanh chinh cia thanh phd c6 du diéu kién,
duoc cung cap truc tuyén muc do 3 va 4. Trong do, it nhat 80% thu tuc hanh chinh
duoc tich hop, cung cap trén cong Dich vu cong quéc gia. Ty 1& hd so
giai quyét truc tuyén mirc d6 3 va 4 trén tong s6 ho so dat t6i thiéu 50%.

- Sb hoa két qua giai quyét thu tuc hanh chinh giai doan 2022 - 2025,
mdi nam ting t6i thiéu 20% ddi véi mdi cap hanh chinh cho dén khi
dat ty 16 100% dé dam bao viéc két ndi, chia sé dir liéu trong giai quyét
thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tir.

- 100% nguoi dan, doanh nghi€p st dung dich vu cong truc tuyén
duoc cép dinh danh va xac thuc dién tor thong subt va hop nhét trén tt ca
cac hé thong thong tin cta cc cap chinh quyén tir Trung wong dén dia phuong.



- 80% céc hé thong thong tin ctia thanh phd co lién quan dén nguoi dan,
doanh nghiép di dwa vao van hanh, khai thac dugc két ndi lién théng
qua Tryc lién thong vin ban qudc gia va nén tang tich hop, chia sé dir liéu;
thong tin cia nguoi dan, doanh nghi¢p da dugce s6 hoa va luu trit tai cac co s&
dir liéu qudc gia, co sé dit lidu chuyén nganh, khong phai cung cap lai.

- 100% cudc hop ctia Uy ban nhan dan thanh phd, 80% cudc hop caa Uy ban
nhan dan cdp huyén thuc hién thong qua Hé théng thong tin phuc vu hop
va xu 1y cong viéc cua Chinh phu.

- 90% ho so cong viéc tai cac so, nganh thanh phé; 80% ho so cong vigc
tai quan, huyén va 60% ho so tai x3, phuong, thi trin duoc xir ly
trén moi trudng mang (trir hd so cong viée thudc pham vi bi mat Nha nudc).

- Téi thiéu 20% don vi su nghi¢p cong 1ap tu chu kinh phi chi thuong xuyén.
100% don vi su nghiép kinh t& va su nghiép khac, c¢6 du diéu kién, hoan thanh
viéc chuyén d6i thanh cong ty c6 phin hodc chuyén sang tu bao dam
chi thudng xuyén va chi dau tu.

- Téi thiéu 80% thil tuc hanh chinh c¢6 yéu cau nghia vu tai chinh
duoc trién khai thanh toan truc tuyén, trong do, ty 1¢ giao dich thanh toan
truc tuyén dat tir 30% tré 1én.

- Can Tho thudc nhém 15 tinh, thanh phé din dau vé Chinh quyén
dién tor, chi sb Nang luc canh tranh, chi s6 Cai cach hanh chinh, chi sb
Quan tri va Hanh chinh cong.

Giai doan 2026 - 2030:

- T6i thiéu 90% thu tuc hanh chinh ciia cic b, nganh, dia phuong,
¢ du diéu kién, duge cung cép truc tuyén muc do 3 va 4, déng tho1, hoan thanh
viéc tich hop, cung cap trén cong Dich vu cong quéc gia. Ty 18 hd so
giai quyét truc tuyén mirc do 3 va 4 trén tong s ho so dat toi thiéu 80%.

- Mttc @6 hai long cua ngudi dan, doanh nghiép ddi véi su phuc vu
ciia co quan hanh chinh Nha nuéc dat toi thiéu 95%. Trong d6, muc do
hai 10ng cua nguodi dan vé giai quyét cac thi tuc hanh chinh vé dat dai,
xay dung, dau tu dat ti thiéu 90%; mirc do hai long ctia nguo1 dan vé dich vu
y té, gido duc cong lap dat tbi thiéu 90%.

- 70% hoat dong kiém tra ctia co quan quan 1y Nha nude duge thuc hién
thong qua méi truong sd va hé thong théng tin clia co quan quan 1y.

- Giam 10% bién ché su nghiép hudng luong tir ngan sach Nha nuéc
so vOoi nam 2025.

- Xay dung doi ngi can bo, cong chuc, vién chic chuyen nghlep,

co chat luong cao, co sO lu’0’ng, co cau hop 1y; d6i ngii can bod cac cap, nhat 13
cap chién luge, du pham chit, nang lyc va uy tin, ngang tdm nhiém vy:



c6 25% - 35% lanh dao, quan 1y cip so, nganh, Uy ban nhan dan cap huyén
va tuong duong, trén 30% lanh dao, quan 1y cp phong truc thudc so, nganh,
Uy ban nhan dan cdp huyén va twong dwong, 80% lianh dao, quan Iy
doanh nghiép Nha nuéc co di kha ning 1am viéc trong méi trudng qudc té;
100% céan bo, cong chirc cép xa ¢0 trinh do cao d'fmg, dai hoc va duoc chuén hoa
vé 1y luan chinh tri, chuyén mén, nghiép vu, k¥ ning lam viéc.

- Giam binh quan 15% chi truc tiép tir ngan sach Nha nudc cho don vi
su nghi¢p cong 1ap so voi giai doan 2021 - 2025.

- 100% thu tuc hanh chinh ¢6 yéu cau nghia vu tai chinh duoc trién khai
thanh todn tryc tuyén, trong do, ty 1€ giao dich thanh toan tryc tuyén
dat tir 50% trd 1én.

- 100% dich vu cong truc tuyén mic d6 4 duoc cung cdp trén nhiéu
phuong tién truy cap khac nhau, bao gom ca thiét bi di dong.

-100% ho so cong viéc tai cac s&, nganh; 90% ho so cong vigc
tai quan, huyén va 70% ho so cong viéc tai xa, phuong, thi tran duoc xu 1y
trén moi truong mang (trr ho so cong vi¢c thudc pham vi bi mat Nha nudce).

- T6i thiéu 80% ngudi trudng thanh c6 tai khoan giao dich tai ngan hang.

- Thanh phd Can Tho thuéc nhém 10 tinh, thanh phd dan dau vé
Chinh quyén di¢n tir, chi s6 Nang luc canh tranh, chi s6 Cai cach hanh chinh,
chi s6 Quan tr1 va Hanh chinh cong.

2. TAm nhin dén nim 2045

X4y dung thanh phd Can Tho 13 thanh phd sinh thai, vin minh, hién dai,
c6 ddi ngil can bd, cong chirc, vién chirc chuyén nghiép, co chét luong cao,
thudc nhom cac tinh, thanh phd phéat trien manh vé Chinh quyén so
dé chuyén doi cach thirc phuc vu nguoi dan, doanh nghiép, qua d6 nguoi dan,
doanh nghiép tham gia nhiéu hon vao hoat dong ctia co quan Nha nudc
dé cung tao ra gia tri, lgi ich, sy hai long, niém tin va d@)ng thuan xa hoi;
chuyén ddi cach thire t6 chirc, van hanh, moi trrong lam viéc va cong cu lam viéc
dé can bo, cong chure, vién chirc co6 thé thuc hién tot nhat nhiém vu cua minh.

I11- NHIEM VU VA GIAI PHAP

Ban can sy dang Uy ban nhan dan thanh phé lanh dao Uy ban nhan dan
thanh phé chi dao cac so, ban, nganh, dia phuong ting cudng phdi hop
thuc hién tot cac linh vuc theo chuc nang, nhiém vu duoc giao; trong do,
can xac dinh r& nhitng van dé trong tim can lam ngay va nhiing van dé
thuc hién lau dai, gan véi 16 trinh phu hop, gop phan thyc hién thang loi
cac nhiém vy, gidi phap dé ra trong giai doan 2021 - 2030, cu thé nhu sau:



1. Tiép tuc nghién ciru, dé xuat xdy dung, hoan thién thé ché
ciia nén hanh chinh Nha nwéc dong bd trén tat ca cac linh vwe; to chire
thi hanh phap luit nghiém minh, ning cao y thirc chip hanh phap luat
ciia ca nhan, to chirc va xa hi

- Thuong xuyén ra Soat, nghién ctu, dé xuat xdy dung, hoan thién
hé thong thé ché, chinh sach phap luat vé t6 chitc bd may hanh chinh, ché do
cong vu day di, dong bd trén co s Luat T6 chire chinh quyén dia phuong;
Luat Cén b9, cong chuc; Luat Vién chirc.

- Nang cao chit lugng cong tic xay dung phap luat, ting cudng tham van
¥ kién chuyén mén cua cac hiép hoi, chuyén gia, nha khoa hoc va tham van
¥ kién rong rai ctia nguoi déan, t6 chirc va xi hoi trong qua trinh xay dung
va ban hanh vin ban quy pham phép luat, bdo dam tinh minh bach, tinh nhét quén,
6n dinh va kha thi. Thuong xuyén kiém tra, ra soat van ban quy pham
phap luat, kip thoi phat hién va xir 1y cac quy dinh chong chéo, mau thuin,
trai phap luat, hét hiéu lyc hodc khong con phu hop.

- Tiép tuc d6i mébi, nang cao chét luong, hiéu qua cbng tac to chirc
trién khai thi hanh phap luat va theo doi, ddnh gia tinh hinh thi hanh phap luat
hang nam tai cac nganh, dia phuwong. Tang cudng niang luc trién khai thyc hién
c4c chinh sach, kip thoi xtr 1y cac van dé méi phat sinh trong t6 chirc thi hanh
phap luat, dic biét gan két voi qua trinh x4y dung, hoan thién phap luat.

- P6i méi cong tac kiém tra, theo ddi, danh gia viéc thuc hién trach nhiém
quan 1y Nha nudc trong cong tac to chirc thi hanh phéap luat. Thudng xuyén
kiém tra, ra soat van ban quy pham phap luat, kip thoi phat hién va xir ly
cac quy dinh chong chéo, mau thuin, trai phap luat, hét hiéu luc hoic
khong con phu hop.

- Tiép tuc thyc hién c6 hiéu qua cong tac phd bién, gido duc phap luat;
taing cudng tng dung cong nghé thong tin va sé hoéa cong tic pho bién,
gido duc phép luat. Tang cuong vai trd ctia ngudi dan, doanh nghiép, cac to chic
chinh tri - x4 hoi, x4 hdi - nghé nghiép va cong dong trong phan bién
va giam sat thi hanh phap luét.

2. Tang cuwong cai cach thu tuc hanh chinh, hwéng té6i xay dung
nén hanh chinh chuyén nghiép, phuc vu

- Thuong xuyén ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh, loai bé cac thu tuc
ruom ra, chong chéo, dé bi loi dung dé tham nhiing, gay kho khan cho ngudi dan,
t6 chirc; nghién ctru loai bo cac thanh phan ho so khong can thiét, khong hop 1y;
dé xudt cat giam manh cac miu don, to khai c6 ndi dung thong tin triung lap
trong quy trinh giai quyét mot thi tuc hanh chinh hodc nhém thu tuc
hanh chinh lién thdng; cit giam, don gian héa cac diéu kién kinh doanh
khong can thiét, khong hop ly. Pay manh nghién ctu, dé xuét giai phap



thao g& cac vudng méc vé co ché, chinh sach, tha tuc hanh chinh, thong qua
tang cudng ddi thoai, 14y ¥ kién nguoi dan, doanh nghiép. Tang cudng trach nhiém
ngudi dimg dau chinh quyén cac cdp, nhat 13 trach nhiém giai trinh vé cong tac
kiém soat thu tuc hanh chinh tai co quan, don vi, dia phuong minh phu trach.

- Pay manh viéc s6 hoa két qua giai quyét thu tuc hanh chinh, ching thuc
ban sao dién tir tir ban chinh, tra két qua giai quyét ban dién tir theo quy dinh
tai Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP. Pbi méi nang cao chat luong hoat dong
ctia co ché mot cira, mot ctra lién thong trong giai quyét thii tuc hanh chinh
theo Quyét dinh s6 468/QD-TTg ngay 27/3/2021 cia Thu tuéng Chinh phu.
M¢ rong, trién khai thuc hién hiéu qua cac kénh tiép nhan, xu ly phan anh,
kién nghi cua c& nhan, to chirc dbi vai cac quy dinh vé tha tuc hanh chinh.
Thuong xuyén cap nhat, cong khai cac thi tuc hanh chinh bang nhiéu hinh thirc
khac nhau, tao thuan lgi cho nguoi dan thyce hién. Nang cao chét luong van hanh
va khai thac hiéu qua Co s¢ dir liéu thi tuc hanh chinh trén Céng Dich vu cong
qudc gia. Pay manh thyc hién cac thi tuc kiém tra chuyén nganh va thanh toan
cac khoan phi lién quan dén kiém tra chuyén nganh trén Cong Dich vu cong
quéc gia. Hoan thanh cong tac xay dung va van hanh Co sé dir liéu ho tich
dién tir, dam bao thdng nhét voi Co so dit lidu qubc gia vé dan cu.

3. Tiép tuc sip xép té chirc b may cic co quan, don vi trong
hé thong chinh tri theo hwéng tinh gon, hiéu hre, hiéu qua; xdy dung
nén hanh chinh cong hién dai, dap ing yéu cau phat trién ciia thanh pho

- Tiép tuc ra soat, sap xép, tinh gon bd may t6 chirc cac co quan, don vi,
giam dau méi to chirc trung gian, khic phuyc triét dé su tring lap, chong chéo
chtrc nang, nhi€ém vu, ddm bao nguyén tic mot to chic ¢6 thé dam nhiém
nhiéu viéc, nhung mot viéc chi do mot t6 chirc chu tri va chju trach nhiém chinh.
Nghién ctru, dé xudt stra doi, bo sung, hoan thién quy dinh vé t6 chirc chinh quyén
dia phuong theo hudng phan dinh ré hon t6 chirc bd may chinh quyén d6 thi,
nong thon.

- R4 so0ét, thuc hién thi diém chuyén giao mot s nhiém vu va dich vu
hanh chinh c6ng ma Nha nudc khong nhat thiét phai thuc hién cho doanh nghiép,
cac to chtrc x3 hoi dam nhiém. Pay manh sap xép giam tdi da cac ban quan 1y
du an, cic to chitc phdi hop lién nganh, nhét 1a cac t6 chirc c6 bo phan
gip viéc chuyén trach. Ra soat, xdc dinh r6 nhiém vy ctia cac co quan
hanh chinh phai thyc hién; déng thoi, xac dinh rd nhimg viéc can chuyén giao
cho doanh nghiép, cac t6 chirc x3 hdi dam nhiém. Do6i méi hé théng t6 chire,
quan 1y Nha nudc va nang cao hiéu qua hoat dong dé tinh gon dau moi,
khac phuc chong chéo, dan trai va tring lap vé chirc ning, nhiém vu ctia cac
don vi sy nghié¢p cong 1ap.



- Tang cuong phan cép manh mé, hgp ly gilra cép thanh phé va
cap quan, huyén, giita cap trén va cip dudi, gin véi quyén han va trach nhiém,
khuyén khich sy ning dong, sang tao va phat huy tinh tich cuc, cha dong
ciia cac cap, cac nganh trong thuc hién nhiém vu quan 1y Nha nudc.
Trién khai céc bién phap d6i méi phuong thirc 1am viée, nang cao ning sut,
hi¢u qua hoat dong cua co quan hanh chinh Nha nudc cac cép trén co s&
tmg dung manh mé& céc tién bo khoa hoc va cong nghé, tng dung céng nghé
thong tin. Tang cuong chi dao, diéu hanh, xir 1y cong viéc cua co quan
hanh chinh cac cap trén mdi trudng dién tir, t6 chirc hop, hoi nghi bang hinh thirc
trie tuyén, khong gidy to. Tang cuong cong tac kiém tra, giam sat viéc trién khai,
thie hién, ddm bao chét lwong, hiéu qua cic nhiém vu d3 phén cap.

4. Xay dung doi ngu can bo, cong chirc, vién chirc chuyén nghiép,
c6 chit lwrgng cao, cé sd hrgng co cau hop ly

- Tap trung ddo tao, bdi dudng, ning cao chat lwong doi ngii can bo,
cong churc, vién chirc; xay dung can bo cé du nang luc, phém chét chinh tri
dé bd tri va gidi thiéu bau cr giit cac chirc danh trong Hoi dong nhan dan va
Uy ban nhan dan cac cap, dap ung t6t yéu cau nhiém vu trong tinh hinh méi.
Nang cao chit lugng cong tac 1anh dao, chi dao, diéu hanh, quan Iy Nha nuéc
trén cac linh vuc theo hudng quyét liét, cu thé, thiét thuc, gén v61 thuc hién
quy dinh vé trach nhiém cua nguoi ding dau; thuc hién tot quy tic dao durc
nghé nghiép, dao dirc cong vu, giir vimg ky luat, ky cuong trong thi hanh
cong vu.

- Tiép tuc nghién ctru, dé xuat stra doi, bo sung hoan thi¢n cac van ban
quy pham phap luat vé xdy dung va quan ly doi ngii can bo, coéng chirc,
vién chirc, bao dam ddng bo voi cac quy dinh cia Pang vé cong tac can bo.
Thudng xuyén ra soat cac phuong phap, quy trinh danh gia, xép loai can b9,
cong chuc, vién chic theo huong lugng hoa céc ti€u chi, danh gia dya trén
két qua thuc hién nhiém vu gén vo1 vi tri viéc lam, thong qua cong viéc,
san pham cu thé. Nghién ctru, dé xuit sira doi, bd sung, hoan thién cac quy dinh
vé quan ly, st dung va thuc hién ché dd chinh sach d6i véi vién chire tai cc
don vi su nghiép cong 1ap chuyén d6i hoat dong theo hudng day manh tu chu.

- Déty manh hoan thién thé ché vé cai cach hanh chinh; cong khai,
minh bach hoat dong ctia cic co quan Nha nudc; thuc hién tot cong tac
tiép cong dan; ting cuong tmg dung cong nghé thong tin trong cong tac
tuyén dyung, nang ngach cong chuc, thang hang vién chirc theo ding quy dinh
ciia phap luit. Thuong xuyén kiém tra, giam sat kip thoi phat hién va
xt 1y nghiém nhiing hanh vi sai pham trong thi hanh cong vu, ké ca khi
da chuyén cong tac hodc nghi huu.



5. P6i m6i manh mé co ché phan bo ngin sach cho co quan hanh chinh,
don vi s nghiép gin véi nhiém vu dwoc giao va sian pham dau ra

- Nghién ctru, dé xuat stra d6i, bo sung Luat Ngan sach Nha nudc
va cac van ban c6 lién quan dé do6i méi co ché quan 1y, phan bo ngan sach
Nha nudc. Tap trung ra soat dé xuat sira doi, bo sung, hoan thién cac quy dinh
vé thuc hién co ché khoan kinh phi quan 1y hanh chinh tai cac co quan,
t6 chirc hanh chinh Nha nudc trén co so cu thé hoa cac chu truong ciia Pang
va dap Gmg yéu cau thyc tién. Tiép tuc phan cdp manh mé mot sé nhiém vy
chi ngan sach cho cac don vi dé chu dong st dung dap ung kip thoi
su phat trién cua dja phuong trén tinh than tiét kiém, hiéu qua. Déy manh
d61 m&i co ché phan bo ngan sach cho co quan hanh chinh Nha nudc, tién téi
x6a b ché do cap kinh phi theo sé lugng bién ché, thay thé bang co ché
cép ngan sach dua trén két qua va chét luong hoat dong, hudng vao kiém soat
dau ra, chat luong chi tiéu theo muc ti€u, nhi€ém vu cua cac co quan
hanh chinh Nha nudc.

- Thuong xuyén ra soat, nghién ctu, dé xuat sira doi, bé sung hoic
ban hanh danh muc dich vu su nghiép cong stt dung ngan sach Nha nudc,
cac dinh mac kinh té - ky thuat, dinh mtc chi phi lam co s& cho viéce
ban hanh don gia, gia dich vu su nghiép cong st dung ngan sach Nha nudc
theo quy dinh ctia phap luat; xay dung va ban hanh cac co ché, chinh sach
thuc day, doi moi va nang cao hiéu qua quan tri doanh nghiép Nha nudc
theo tham quyén. Pay manh cung tGng dich vu su nghiép cong 1ap theo co ché
thi truong, thuc day xa hoi hoa cung tng dich vu su nghiép cong, nhat 13 y té,
gido duc va dao tao, khoa hoc va cong nghé.... Tiép tuc Chuyén doi cac don vi
su nghiép coéng 1ap sang md hinh ty chi hoan toan ca vé chi dau tu,
chi thuong xuyén.

6. Pay manh xiy dung Chinh quyén dién tir hanh ddng, phuc vu,
hwéng dén Chinh quyén sb

- Tiép tuc ra soat hoan thién méi trudng phap 1y, cap nhat, sira doi,
bd sung, xay dung cac quy ché, quy dinh ndi bd, tiu chuan, quy chuan
k¥ thuat xay dung, phét trién Chinh quyén dién tir hudng dén Chinh quyén s6.
Pay manh phét trién ha tang Internet van vat (IoT) phuc vu cac Gng dung
nghiép vy, chuyén nganh trong trién khai Chinh quyén dién tir hudng t6i
Chinh quyén so, gan két v6i phat trién do thi thong minh tai dia phuong.
Tiép tuc phat trién hé théng dir liéu phuc vu trién khai Chinh quyén dién tir
hudng téi Chinh quyén sb cua bd, nganh, dja phuong; tai cdu tric ha tang
cong nghé thong tin, chuyén doi ha ting cong nghé thong tin thanh ha tang s6
tmg dung cong nghé dién toan dam may phuc vu két ndi, quan 1y cac nguon lyc,
dit li€u cua co quan Nha nudc mot cach an toan, linh hoat, 6n dinh va hiéu qua.



C6 co ché, chinh sach hd trg, khuyén khich t6 chirc, ca nhan khai thac, str dung
dich vu céng truc tuyén mic do 3, 4 nham day manh cung cap dich vu cong
trye tuyén cta thanh phé.

- Pay manh xay dyng, phat trién cac co s& dir liéu chuyén nganh phuc vu
ung dung, dich vu Chinh quyén ) trong ndi bo; thuc hién chia sé¢ hi¢u qua
dir liéu chuyén nganh véi cac bg, nganh va dir liéu cia cac co quan Nha nudc
theo quy dinh cua phép luat; xay dung kho dit li¢u luu tri¥, dr liu dién tu
cta cong dan khi thyc hién cac giao dich truc tuyén véi co quan Nha nudc,
gitp nguoi dan quan 1y, luu trir dit liéu dién tir cua mmh cung cap chla s€ vOi
cac co quan Nha nudc, han ché viée sir dung van ban gidy va cung cap lap lai
thong tin cho cac co quan Nha nudc. Tiép tuc xdy dung Hé thong phan tich,
xtr 1y dir lidu tong hop nham luu trit tap trung, tong hop, phan tich, xur 1y
dit liéu s6 tir cac nguon khac nhau, tir d6 tao ra thong tin méi, dich vu dit liéu moéi
phuc vu Chinh quyén dién tr hudng toi Chinh quyén sb.

- Pay manh phat trién Hé thong thong tin bao cao két ndi véi Hé thong
théng tin bao cado Chinh phu. Thuc hién tu dong hda cong tac bao cao,
thong ké phuc vu su chi dao, diéu hanh cia co quan Nha nudc cac cap
nhanh chong, kip thoi va chinh xac. Thyuc hién chuan héa, dién tir hoa
quy trinh nghiép vu xir Iy hd so trén moi truong mang; ting cudng viée giri,
nhan vin ban, bdo cdo dién tir tich hop chir ky so giita cic co quan quan ly
Nha nudc, cic to chtc chinh tri - x3 hdi va cac doanh nghi€p; thuc hién
s6 hoa ho so, luu trir hd so cong viée dién tir ctia cac co quan Nha nudc
theo quy dinh. Tiép tuc nghién ctru, phét trién cac tng dung, dich vu
nghiép vy, chuyén nganh phuc vu ndi b va két ndi, chia s¢ dir liéu véi cac
hé théng thong tin trong va ngoai thanh phd theo nhu cau. Tiép tuc ing dung
c6 hiéu qua cac cong nghé sd6 méi nhu dién toan dam may (Cloud), dit liéu 16n
(Big Data), Di dong, Internet van vat (IoT), tri tué nhan tao (AI), chudi khoi
(Blockchain), Mang x3 hdi va cac cong nghé s6 moi trong xdy dung,
trién khai cac ung dung, dich vu Chinh quyén dién tu.

- Trién khai nghién ciu xdy dung cac ung dung, dich vu phuc vu
ngudi dan, doanh nghiép; cac kénh tuong tac truc tuyén dé ngudi dan tham gia,
giam sat hoat dong xay dung va thyuc thi chinh sach, phap luét cia co quan
Nha nuéc; phét trién Hé théng tich hop Cong dich vu cong, Hé thong
thong tin mot cua dlen to VO’1 cac h¢ thong xu ly nghlep vu chuyen nganh
dé cung cap dich vu sd, két ndi cac hé thong quy mo quoc gia can thiét khac.
T1ep tuc thuc hién viéc ing dung cong nghé s6 hoa ca nhan, nang cao
trali nghi€ém nguoi dung dich vy cong; hoan thanh vi¢c tich hgp toan bd
dich vu céng truc tuyén mirc do 3, 4 1én cong Dich vu coéng qudc gia.
Xay dung cac dich vu cong truc tuyén dua trén nhu ciu cta Nhan dan,
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theo hudng don gian, d& str dung ngudi dan chi cung cip thong tin mot 1an.
Thuong xuyén cap nhat phat trién cac dich vu sd méi, cét giam mQt s6 dich vu
khong can thiét va ung dung tri tu¢ nhan tao trong cung cép dich vu nhu
tro 1y 4o, tra 161 tir ddng... khuyén khich ngudi dan st dung dich vu cong truc tuyén,
sit dung Tong dai Dich vu cong 1022 cta thanh phd. Tiép tuc hoan thién
Co so dit liéu vé cac quy dinh lién quan dén hoat dong kinh doanh va
cong tham van dién tir theo Chuong trinh cat giam, don gian hoa cac quy dinh
lién quan dén hoat dong kinh doanh giai doan 2020 - 2025; phét trién,
tich hop céc ung dung thanh toan dién tir, da dang hda cac phuong thiuc
thanh toan khdng dung tién mit, ting kha ning tiép can dich vu thanh toan
dién tir mot cach rong rai toi tit ca ngudi dan.

- Pay manh xay dung d6 thi théng minh, phat trién cac dich vu do thi
théng minh phu hop diéu kién, dic thu, nhu cau thuc té cua thanh phd.
Nghién ciru lya chon d6 thi dién hinh cta thanh phd dé trién khai thir nghiém
mét sbé dich vu trén nén tang do6 thi thong minh; uvu tién phat trién trude
cac dich vu giai quyét cac van dé buc thiét ciia xd hoi nhu tic nghén giao thong,
6 nhiém méi truong, phat trién du lich, phat trién y té, phat trién gido duc,
quan 1y dat dai, trat ty xay dung. Thuong xuyén so két danh gia cong tac
xdy dung d6 thi thong minh, phét trién cac dich vu d6 thi théng minh,
nhan rong cac mo hinh hiéu qua, phu hop véi diéu kién thuc tién ctia thanh phd.

- Quan tdm bao dam an toan, an ninh mang, diy manh phét trién
Hé thong Trung tam giam sat, diéu hanh an toan, an ninh mang (SOC)
cho cac hé thong thong tin cua dia phuong va két ndi véi Hé thong hd tro
giam sat, diéu hanh an toan mang quéc gia.

IV- TO CHUC THU'C HIEN

1. Cac quan uy, huyén uy, ban can sy dang, dang doan, dang uy
tryc thudc Thanh uy cdn cir vao Chuong trinh nay va cac chu truong
cua Pang, chinh sach, phap luat ciia Nha nudc, xdy dung cac Chuong trinh,
Ké hoach t6 churc trién khai thuc hién phu hop véi chirc ning, nhiém vu
va tinh hinh thyc té tai co quan, don vi, dia phuong; déng thoi, tO chirc
quan triét, tuyén truyén trong can bd, dang vién, cong chuc, vién chirc,
tao su chuyén bién manh mé& tir nhan thirc dén hanh dong, t6 chirc thuc hién
hiéu qua cong tac cai cach hanh chinh, trong tdm 1a xay dung chinh quyén
dién tir hanh dong, phuc vu.

2. Hoi dong nhan dan thanh phd, Uy ban Mat tran To qudc Viét Nam
thanh phé Can Tho can ci chic nang, nhiém vu, tang cudng gidm sat
cong tac quan triét, trién khai va to chirc thuc hién Chuong trinh nay va
cac chu truong cua Pang, chinh sach, phap luit cia Nha nudc vé cong tac
cai cach hanh chinh trén dia ban thanh phd.
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3. Ban Tuyén giao Thanh uy chi dao Biao Can Tho, Pai Phat thanh
va Truyén hinh thanh phé Can Tho ting cudng dua tin, bai, phong su
tuyén truyén Chuong trinh ndy va cac chu truong ctia Pang, chinh sach
phap luat ciia Nha nudc vé cong tac cai cach hanh chinh, ndng cao nhan thirc
clia cac tang 16p Nhan dan vé y nghia, tdm quan trong, cic quyén loi
va nghia vu cua cong dan trong thuc hién cai cach hanh chinh, trong tam la
xay dung chinh quyén dién tir hanh dong, phuc vu cta thanh phé.

4. Ban can sy dang Uy ban nhan dan thanh phd lanh dao Uy ban
nhan dan thanh phé:

- Cian ctr chic ning, nhiém vu, t6 chirc quan triét, tuyén truyén va
xdy dung ciac Chuong trinh, Ké hoach trién khai thuc hién nghiém tlc
Chuong trinh nay va cac chu trrong ctia Pang, chinh sach, phap luat ciia Nha nude
vé cong tac cai cdch hanh chinh,

- Chi dao cac s, ban, nganh, Uy ban nhan din cac quin, huyén
xdy dung cac Chuong trinh, K& hoach t6 chirc thuc hién coéng tac cai cach
hanh chinh, trong tdm 1a xay dung chinh quyén dién tir hanh dong, phuc vu
phu hop v6i tinh hinh co quan, don vi, dia phuong.

Giao Ban can su dang Uy ban nhan dan thanh phé cha dong phbi hop
v6i cac Ban xdy dung Pang cia Thanh uy theo dbi, kiém tra, don déc,
hudng din thyc hién Chuong trinh nay, kip thoi biéu duong cac to chuc,
cd nhan c6 thanh tich, uén nan, chan chinh nhiing noi lam chua tdt.
Pong thoi, tham muu Ban Thuong vu Thanh ty dinh ky hang nim so két,
tong két viéc thyc hién Chuong trinh; trong qua trinh thuc hién néu c6 khé khin,
vudng mic, bao cido Ban Thuong vu Thanh ty dé kip thoi chi dao.

Noi nhan: T/M THANH UY
Bi THU
SAN Nguoi ky: Lé Quang

/<5 £% Manh
/R ) :‘;g\ Email:
THANH UY }lequangmanh@cantho. g
CANTHO Z/fov.vn
\ S Co quan: Thanh ph
Can Tho

Le Quang Manh

- Thudng tryc Ban Bi thu (dé béo cdo),
- Ban Tuyén gido Trung wong (dé bao c4o),
- Uy ban Kiém tra Trung wong (dé bao c4o),
- Van phong Trung wong Pang (dé bao cio),
- Cac quan uy, huyén uy, ban can sy dang,
dang doan, dang uy truc thuoc Thanh uy,
- Céc Ban xay dung Pang thugc Thanh uy,
- Cac s0, ban, nganh, Mat tran T quéc
va céc t6 chure chinh tri - x3 hdi thanh phé.
- Céc co quan TW déng trén dia ban thanh phd,
- Céc d/c Thanh uy vién,
- Luu Van phong Thanh uy.
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